POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SLUZBY

Nazev poskytovatele: Prah jizni Morava, z. .

Druh poskytované sluzby: Socialné aktiviza€ni sluzba pro rodiny s détmi

Nazev a misto zafizeni poskytované socidlni sluzby: Prah jizni Morava, z.U: Stépanska
303/2, 620 00 Brno

Kdo se na nas muze obratit a co je nasim cilem?

Poslanim sluzby je podpora rodin v Brné, jejichz ¢len (dité, dospivajici, dospély) ma zkusenost s
duSevnim onemocnénim (psychickymi potizemi), s cilem ziskani dovednosti pro udrzeni
duSevniho zdravi rodiny.

Cilova skupina

Cilovou skupinou je rodina s détmi ve véku 0-18 let, jejichz zdravy vyvoj je ohrozen vyskytem
psychickych obtizi nékterého z ¢lenu rodiny.
Sluzba je poskytovana rodinam s pobytem na uzemi okresu Brno—mésto.

Cile sluzby

e Cilem sluzby je rodina, ktera vlastnimi silami zvladne fesit svoji nepfiznivou situaci.
e Cilem sluzby je rodina, ktera aktivné podporuje zdravy dudevni vyvoj ditéte
e Cilem sluzby je rodina, jejiz ¢lenové spolu umé&ji komunikovat s cilem FeSit svoje potize

Jaké jsou nase zasady a jaky je pruibéh spoluprace?

Pracovnici dodrzuji zasady sluzby, kterymi jsou:

INDIVIDUALNI PRISTUP - piistupujeme ke kazdé rodiné zvlast dle jejich potieb

BEZPECNE A RESPEKTUJICI PROSTREDI — podpora respektu a vzajemné komunikace mezi
¢leny rodiny, uplatfovani nestranného pfistupu

MULTIDISCIPLINARNI PRISTUP - jak v ramci jednotlivych pozic v tymu, tak pfFi spolupraci s
OSPOD, skolami, pedagogicko-psychologickymi poradnami a navaznymi zdravotnimi sluzbami.

Formy poskytovani sluzby a kapacita sluzby

Maximalni okamzita kapacita terénni formy sluzby jsou 3 klienti (3 rodiny).
Maximalni okamZita kapacita ambulantni formy sluzby jsou 4 klienti (4 rodiny).



Sluzba Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi je poskytovana v pracovni dny, v obvyklou
denni dobu, v terminu dojednaném s uzivatelem sluzby. V pfipadé akutni potfeby sluzby je
pracovnik k dispozici na kontaktnim telefonu i mimo bé&Znou pracovni dobu. Pracovnik se s
uzivatelem mohou nasledné domluvit, pokud to situace vyzaduje, na neodkladné podpofe i mimo
béznou provozni dobu sluzby.

Terénni forma sluzby je poskytovana v provozni dobé:

Pondéli 8:00 — 17:00
Utery 8:00 — 17:00
Stfeda 8:00 — 17:00
Ctvrtek 8:00 — 17:00
Patek: 8:00 — 17:00

Ambulantni forma sluzby je poskytovana v prostorach Stépanska 303/2, Brno v provozni dobé:

Pondeéli 9:00 — 14:00
Utery 9:00 — 14:00
Stfeda 9:00 — 14:00
Ctvrtek 9:00 — 14:00
Patek 9:00 — 14:00

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti
Specifické ¢innosti pro déti a dospivajici 0-18 let

Pracovné vychovna Cinnost s détmi, které maiji psychické problémy - podpora pfi organizovani a
zlepSeni Skolni pfipravy, podpora zapojeni déti do €innosti souvisejicich s chodem domacnosti,
zapojeni do pracovné vychovnych programu pro déti s psychickymi potizemi, které vedou ke
ZlepSeni psychického zdravi.

Specifické ¢innosti pro dospélé

Pracovné vychovna €innost s dospélymi, ktefi maji déti s psychickymi problémy pfipadné dospéli
se zkuSenosti s psychickymi problémy, ktefi maji déti - podpora spociva v napf. podpoie a
nacviku rodi¢ovského chovani v€etné vedeni hospodafeni a udrzovani domacnosti, podpofe a
nacviku socialnich kompetenci v jednani na ufadech, Skolskych zafizenich.

Specifické ¢innosti pro déti a dospivajici 0-18 let

Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte, které
ma zkuSenost s psychickymi problémy - posilovani socialnich dovednosti a vzajemné pomoci
mezi sourozenci a ve vztahu k rodi€um, nacviCovani psychické odolnosti v ramci riznych
socialnich skupin, nacviCovani a upeviovani zvladacich strategii pro udrzeni v bézném prostfedi
ditéte - Skola, vrstevnické skupiny, motoricka cviCeni s arteterapeutickymi prvky, podpora
kreativity déti, podpora sourozeneckych vztahu prostfednictvim volnoCasovych aktivit.

Specifické ¢innosti pro dospélé

Nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti rodice
vedouci ke zlepSeni jeho rodiCovskych kompetenci v oblasti podpory bezpedi a pfijeti ditéte, v



oblasti podpory zdravého emocniho a psychického vyvoje ditéte, podpora nastavovani bézné
struktury dne odpovidajici véku a schopnostem ditéte, podpora bezpecného a stimulujiciho
prostfedi rodiny pro rozvoj a rlst socialnich a praktickych dovednosti ditéte.

Zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani déti, které maji zkusenost s
psychickymi problémy (doprovazeni rodice s ditétem do Skolského zafizeni, podpora pfi
organizovani a zlepSeni Skolni pfipravy apod.).

Zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnoCasové aktivity (pomoc pfi volbé vyhovujicich
volnogasovych aktivit, asistence pfi financnim zajisténi téchto aktivit apod.).

b) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim
Specifické ¢innosti pro déti a dospivajici 0-18 let

Podpora pfi socialnim zaclenéni do béznych vrstevnickych skupin, béznych i specifickych
zajmovych ¢innosti, které vedou k pozitivnimu vlivu na psychické zdravi déti a dospivajicich.

Specifické ¢innosti pro dospélé

Podpora pfi socialnim zaélenéni do béznych vrstevnickych skupin rodiéu, béznych i specifickych
¢innosti, které vedou k pozitivnimu vlivu na psychické zdravi rodicu.

c) socialné terapeutické ¢innosti

Socioterapeutické €innosti, které vedou k rozvijeni socialnich i praktickych dovednosti potifebnych
k pfekonavani psychickych obtizi, k pozitivnimu emo&nimu vyvoji, k rozvoji socialnich vztahu
snizujicich stigmatizaci a sebe-stigmatizace rodiny, podpora rozpoznani zhor$eni psychickych
potizi a pfedchazeni psychickym krizim, rozvoji pozitivniho sebe-obrazu ditéte i rodi€e slouzici
jako prevence chronifikace psychickych potizi, podpora zotavovani rodiny pfi zjiSténi psychickych
potizi u ¢lena/€lent rodiny, podpora zlepSeni vztahll a komunikace v rodiné prostfednictvim
nenasilného vedeni komunikace a feSeni konfliktd, podpora zvladacich mechanismu pro udrzeni
dobrého psychického zdravi.

d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Specifické ¢innosti pro déti a dospivajicich 0-18 let

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti napf. podpora déti a dospivajicich v orientaci ve svych
pravech a pfi jejich uplathovani imérné jejich véku a schopnostem, podpora pfi jednani se
Skolnimi zafizenimi a dalSimi socialnimi sluzbami s cilem udrZeni ditéte v béZzném prostredi
odpovidajicim véku a schopnostem.

Specifické ¢innosti pro dospélé

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti napf. pomoc s vyfizovanim rliznych dokumentt, zadosti

na Ufadech, doprovody na uUfady, podpora dospélych v orientaci ve svych pravech a pfi jejich
uplatfiovani, pomoc pfi feSeni bytové situace, pfi feSeni dluht a zprostfedkovani potfebnych



informaci pro feSeni situace, podpora pfi jednani s OSPOD, Skolnimi zafizenimi a dalSimi
socialnimi sluZzbami s cilem udrZeni ditéte v béZném prostfedi odpovidajicim véku a
schopnostem.

Prubéh socialni sluzby

Pracovnici navazuji spolupraci s rodinou, a to bud’ na zakladé zajmu ¢lenu rodiny, ktefi se ozvou
sami anebo na zakladé doporuceni OSPODu, pfipadné je zprostfedkovani kontaktu v ramci
jiného zafizeni - détské psychiatrické nemocnice, détské nemocnice, 3kol, jinych soc. sluzeb,
pedagogicko- psychologickych poraden, stfedisek vychovné péce, krizovych center, pediatrq,
Urad méstskych ¢asti.

Ugastnici jednani byvaji nejéastgji - zakonny zastupce (pfipadné peéujici osoba), dit&, pfipadné
dal$i zainteresované osoby (OSPOD, Skola, pedagogicko-psychologicka poradna atp.)

Prvni kontakt ¢asto probiha nejprve telefonicky, nasledné se dohodne schiizka se zakonnym
zastupcem a ditétem, na pfedem domluveném misté. Snazime se, aby bylo misto prvotniho
jednani v pfirozeném prostfedi rodiny, pfipadné, pokud to neni mozné, tak se setkame v
prostorach Prah jizni Morava. MdzZeme se setkat, ale i na jinych mistech, napfiklad na rdznych
psychiatrickych oddélenich (i mimo Brno napf. Détska psychiatricka nemocnice Velka BiteS) nebo
kdekoliv v terénu na uzemi Brna.

Pfi jednani se zajemcem o sluzbu jsou pfitomni pracovnici sluzby, zakonny zastupce / pecujici
osoba a déti, pfipadné dalSi zainteresované osoby. Na této schlizce predstavujeme sluzbu,
cilovou skupinu a moznosti podpory atp. Pracovnici mapuji potfeby rodiny a probiraji podminky
spoluprace a moznosti podani stiznosti. Pracovnici se po dobu jednani se zajemci dotazuji, zda
informacim a podminkam sluzby rozumi. Pokud rodina souhlasi se spolupraci (zakonni zastupci
ditéte), chapou podminky sluzby a jsou obeznameni s povinnosti klientd a pracovnik(, uzavira se
pisemna smlouva, kde jsou uvedeny jména klientl, misto setkani, frekvence setkani. Po uzavieni
smlouvy s uzivateli sluzby a nastaveni planu spoluprace s rodinou, ve kterém je zaznamenano,
jak bude spoluprace vypadat, jaké jsou kroky uzivatell sluzby a terminy kdy se kroky budou
realizovat, probiha realizace dohodnuté spoluprace. Frekvence a misto poskytovani sluzby je
ureno na zakladé potfeb rodiny, reaguje na cile spoluprace. B&éhem spoluprace probiha
prabézné hodnoceni cill a jejich revize, tak aby plan a spoluprace odpovidala aktualni situaci a
potfebam rodiny.

Po realizaci krokll v planu probéhne zavérecné zhodnoceni spoluprace a nasledné ukoncéeni
spoluprace, pfipadné navazani na jinou sluzbu.

Vyrizovani stiznosti ze strany klienta

Postup pro podavani a vyfizovani stiznosti v ramci sluzby je dan internim predpisem. V této
zalezitosti ma uzivatel sluzby/rodina pravo vyjadfit své pfani nebo stiznost ustné nebo pisemné
s moznosti zachovani anonymity, nebo vhodit své pisemné zpracované pfani nebo stiznost do
Schranky na podnéty/pfipominky a stiZznosti viditelné oznatené a umisténé v prostorach
Stépénské 2, Brno, na chodbé v 1p. Mlze si také stézovat anonymné ustné i pisemné kterémukoli
zaméstnanci Prah jizni Morava i zaslat své/svou prani/stiznost na adresu poskytovatele.



Za zpracovani a prijeti feSeni je odpovédna feditelka Prahu jizni Morava, z.u., ktera povéfuje
proSetfenim stiZznosti garanta, pfip. vedouciho sluzby, ktery zpracuje vyjadieni uréené
Zadateli/stézovateli, pfeda navrh ke schvaleni feditelce a poté, bez zbyteCného odkladu
(nejpozdéji vSak do 30 dnu ode dne podani), zajisti jeho pfedani/doruceni.

V pfipadé anonymniho pfani (stiznosti) je odpovéd zvefejnéna v prostorach Stépanska 2, Brno.

V pfipadé nespokojenosti se zplisobem, postupem a formou feSeni stiznosti, se mize rodina
odvolat a to prostfednictvim podanim podnétu k prosetfeni postupu pfi vyfizovani prani/stiznosti
k nezavislému organu. Nezavislym organem mohou byt napfiklad: Kancelar vefejného ochrance
prav, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Brna, Odbor socialnich véci
Krajského ufadu Jihomoravského kraje, MPSV.

Materialné technické zabezpeceni sluzby

Misto: Stépanska 303/2, 620 00 Brno )
Sluzba je poskytovana predevSim na pracovisti Stépanska 303/2, Brno 602 00.

Klienty mizeme podporovat také v pfirozeném prostfedi rodiny nebo i jinde v terénu, kde rodina
potfebuje podporu (doma, ve Skole, u Iékafe, na Ufadech, zdravotnické zafizeni aj.).

Sluzby jsou poskytovany ve 3 mistnostech/hovornach. Prostory jsou uzpusobeny tak, aby rodiné
mohla byt poskytnuta podpora v klidném a pfijemném prostfedi se zachovanim soukromi,
neru$eng, ohleduplné, i s ohledem na nizky vék déti.



