POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SLUZBY

Nazev poskytovatele: Prah jizni Morava, z. .

Druh poskytované sluzby: Centrum dusevniho zdravi

Nazev a misto zafizeni poskytované socialni sluzby: Prah jiZzni Morava, z.U.: Jihlavska 340/20, 625
00 Brno; Jugoslavska 772/17, 613 00 Brno

Kdo se na nas muze obratit a co je nasim cilem?

Centra duSevniho zdravi (CDZ) jsou multidisciplinarni socialné - zdravotni sluzbou, jejiz funkci je
prevence hospitalizaci €i jejich zkracovani a podpora lidi se zavaznym duSevnim postiZzenim v
bézném zivoté. Podporuiji lidi se zavaznym duSevnim postizenim v procesu zotaveni tak, aby byli
samostatni v prostfedi, které si sami vybrali k Zivotu. Sluzby CDZ jsou poskytovany
prostfednictvim pracovnikll vykonavajicich odbornou ¢&innost v socialnich sluzbach a
zdravotnickych pracovnik(l a v jejich uzké souginnosti.

Centrum duSevniho zdravi Brno (adresa: Jihlavska 20) je poskytovano na zakladé smlouvy o
spolupraci mezi organizacemi Prah jizni Morava (socialni ¢ast) a Fakultni nemocnici Brno
(zdravotni Cast).

Centrum dudevniho zdravi PN Brno (adresa: Jugoslavska 17) je poskytovano na zakladé smiouvy o
spolupraci mezi organizacemi Prah jizni Morava (socialni ¢ast) a Psychiatrickd nemocnice Brno
(zdravotni Cast).

Sluzba je poskytovana bezplatné klientim sluzby na GUzemi okresu Brno-mésto formou prevazné
terénni a ¢asteCné ambulantni.

Oblast pusobnosti CDZ Brno, Jihlavska 340/20, 625 00 Brno: méstské ¢asti Brno - stfed
(konkrétn& méstska &tvrt’ Styfice, Trnita, Staré Brno, Vevefi a Stranice), Jundrov, Bohunice, Stary
a Novy Liskovec, Bystrc, Kohoutovice, Bosonohy, Zebétin, Kninicky

Oblast pusobnosti CDZ PN Brno, Jugoslavska 772/17, 613 00 Brno: méstské &asti Brno

Komin, Zabovfesky, Kralovo Pole, Ponava, Medlanky, Reckovice, lvanovice, Mokra Hora, Jehnice,
Oresin, Utéchov, Sobésice, Lesna, Husovice, Cerna Pole, Zabrdovice Obrany, Maloméfice.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou lidé ve véku 18—80 let se zavaznym duSevnim onemocnénim nebo jeho
projevy, pfipadné osoby v riziku rozvoje zavazného duSevniho onemocnéni.



Cile sluzby

Cilem sluzby je klient, ktery v ramci svych moznosti a schopnosti ma stabilizované fyzické a
psychické zdravi.
1. rozumisvému zdravotnimu stavu a umi s nim zachazet
2. vi, nakteré odborniky se ma kdy obratit (nap¥. psychiatr, psycholog, prakticky IékafF,
psychiatricka sestra, diabetolog soc. pracovnik, apod.)
3. vi, jaké jsou moznosti podpory zotaveni — terapie, uzivani medikace, socialni podpora,
svépomocneé aktivity, rodinna terapie - a vi, v které chvili je vyuzit
4. vi, co udélat v krizi, pfipadné dokaze vyuzivat jako nastroj pomoci protikrizové
planovani

Cilem sluzby je klient, ktery si umi udrzet kontakty na osoby v pfirozeném okoli a umi navazat nové
kontakty s dal8imi osobami.

Cilem sluzby je klient, ktery si rozviji schopnosti a dovednosti pro samostatny a smyslupliny Zivot v
bézném prostiedi.

Cilem sluzby je klient, ktery umi smysluplné a aktivné vyuzivat svuj volny ¢as a pracovat.

Jaké jsou nase zasady a jaky je prubéh spoluprace?

¢ Individualni pfistup ke klientovi

¢ Multidisciplinarni profesionalni pfistup

e Zajisténi bezpedi klienta sluzby a pracovniku

e Spoluprace s klienty dle principl zotaveni — nadéje, zplnomocnéni, odpovédnost sam
za sebe, smysluplné Zivotni role

Sluzba je realizovana prostifednictvim zakonnych ¢&innosti, k jejichz naplhovani dochazi
prostfednictvim planovani prabéhu sluzby

Zakonné c¢innosti:

Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstaénosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socialnimu zaélenéni

e podpora pfi nacviku spravného uzivani lék nebo vyuzivani preventivnich opatfeni
¢ nacvik samostatného pohybu véetné orientace (napfiklad orientace pfi pohybu ve
mésté — nacvik jizdy k lékafi, na volnoCasovou aktivitu)



podpora v oblasti péCe o sebe a zdravy zivotni styl

nacvik obsluhy mobilniho telefonu - psani a posilani sms, telefonovani

nacvik prace s PC, internetem na uzivatelské urovni

pomoc s finan&nimi problémy - orientace ve finanéni situaci (dluhy, narok na davky
nebo pfispévky), sestaveni finan¢niho planu

pomoc s hledanim mista v pracovni nabidce, podpora pfi hledani zaméstnani
(pomoc se sepsanim zivotopisu, privodniho dopisu, nacvik pracovniho pohovoru)
nacvik zvliadani domacich praci - uklid, prani, zehleni, vafeni, pfiprava napoju,

nakup, obsluha elektrickych spotfebict

nacvik €innosti potfebnych pro péci o domacnost — nakladani s odpady, udrzovani
tepelné pohody v byté/domé, zabezpeceni zalezitosti spojenych s bydlenim
(pfihlaseni a odecet elektfiny, vody, plynu, zajisténi uklidu spolecnych prostor, drobné
opravy v domacnosti, podpora pfi zajisténi femesinika)

trénink socialnich dovednosti - nacvik komunikace, zvladani konflikt( a stresovych
situaci

Zprostiredkovani kontaktu se spole€enskym prostiedim

doprovézeni na jednani na Ufadech; k lékafi — klienta sluzby v pfipadé potfeby
doprovazime na jednani na Ufadech, kde jsme pfipraveni hajit jeho prava (exekuce,
socialni odbor apod.)

nacvik modelovych spolecenskych situaci (napfiklad seznameni, komunikace)
nacvik jizdy hromadnou dopravou v Brné - nejdfive spolecné, postupné uzivatel sluzby
cestuje sam, nasleduje spolecné hodnoceni, jak se uZivateli sluzby cestovani dafi

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti

podpora pfi vykonavani ¢innosti zaméfenych na smysluplné vyuziti volného &asu (napf.
sport, konicky, volnoCasove aktivity, vyuZiti vefejnych sluzeb napf. knihovna, kino,
navstéva restaurace)

pomoc s porozumeénim své nemoci a ziskani dalSich informaci potfebnych pro
pfedchazeni zhorseni zdravotniho stavu

podpora pfi navstéve lékare a pfi zajisténi potfebnych Iéku jako prevence zhorseni
zdravotniho stavu

¢innosti vedouci ke zlep3eni socidlnich a poznavacich (pamét, vnimani, pfedstavivost)
schopnosti

podpora pfi dokon&eni a rozSifeni vzdélani

podpora klienta pfi vykonu jeho zaméstnani formou pracovni asistence u
zaméstnavatele

podpora pfi posilovani rodiCovskych kompetenci

Pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti

pomoc s vyfizovanim rdznych dokumentu, zadosti na Ufadech, doprovod na Ufady
podpora v orientaci ve svych pravech

podpora pfi uplatfiovani svych prav

podpora v pfedchazeni riziku zneuziti prav



e podpora v uplatfiovani prav v odpovidajicich situacich (napf. volby, hmotné zabezpeceni,
ochrana osobnosti, soukromi, majetku)

e pomoc pii feSeni bytove situace - podpora pfi vyfizeni Zadosti o obecni byt, kontakt na
ubytovny, hledani podnajmu

e pomoc pfi feSeni exekuci

e podpora pfi nakladani s vlastnim majetkem

Socialné terapeutické ¢innosti

o Cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob

e Cinnosti v ramci zvladani krize a zatéze (protikrizové planovani a prace s véasnymi
varovnymi pfiznaky)

¢ Cinnosti pro zvladani psychickych obtizi - zvladaci strategie, techniky uvolfiovani
napéti a deeskalacni techniky pro zvladani konflikt{.

e prace s klientem k nalezeni jeho zajm( a motivace

e podpora v oblasti zvladani mezilidskych vztahu — prace s rodinou

Popis koordinace zdravotni a socialni ¢asti

Pracovnici CDZ tvofi jeden multidisciplinarni tym. Zdravotni €ast tvofi psychiatr, psycholog,
psychiatrické &i vSeobecné setry. Socialni ¢ast tvofi socialni pracovnici a pracovnici v socialnich
sluzbach, ktefi naplfiuji pozice case manager(, peer konzultanta a IPS pracovnika (pozice dle
standardu Center duSevniho zdravi uvedeny ve Véstniku ¢. 8 Ministerstva zdravotnictvi 2021).
Zdravotniéti a socialni pracovnici pracuji dle jednotnych postupl v ramci jednoho tymu. O
poskytovani sluzby jsou vedeny pisemné zaznamy.. Kazdy klient CDZ ma jednoho pracovnika ze
socialni Casti, ktery koordinuje jemu poskytovanou podporu a jednoho zdravotniho pracovnika,
ktery zastupuje zdravotni &ast. Principem tymové prace je sdileni informaci, sdilené rozhodovani
a sdilena odpovédnost jednotlivych ¢lena tymu. Tymové se rozhoduje o pfijeti klienta do pé¢e CDZ,
vSech podstatnych zménach v poskytovani péce a pfi rozhodovani o ukonCovani péCe v CDZ.
Klient aktivné participuje na prib&hu poskytovani sluzby. Tymové spolupraci pfispiva i systém
porad, kterych se u€astni vSichni ¢lenoveé tymu.

VSichni pracovnici v tymu pracuji v terénu i ambulantné, pficemz tézisté prace tymu je pravé v
terénni praci — pfirozeném prostiedi klienta, v€etné ddrazu na aktivizaci ¢i vyhledavani pfirozenych
zdroju klienta.

Pribéh poskytovani sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu

Jednani se samotnym zajemcem se dle potfeby u€astni pracovnici a zajemce, pfipadné se
mohou ucastnit pfibuzni, blizké osoby nebo dalSi osoby, které si zvoli sam zajemce. Pokud je
zdjemce omezen ve svépravnosti, nasledujiciho jednani by se mél u€astnit opatrovnik zajemce,
aby mohla byt uzaviena smlouva o poskytnuti sluzby. Na prvokontaktni schiizku se zajemcem o
sluzbu chodi zpravidla dva pracovnici - socialni pracovnik a zdravotni sestra. Po dobu jednani
se zajemcem se mohou dale uc€astnit dva nebo vice pracovnikl. Mezi situace vyzadujici
pfitomnost vice pracovnikd patfi napf. o naro¢né situace v kontaktu, spole¢né schizky s rodinou, bezpeci
pracovnika nebo klienta. Jednani se zajemcem o sluzbu muze probihat v prostorach



pracovisté v mistnostech ur€enych pro individualni setkani, dale v misté bydlisté klienta sluzby nebo
i kdekoliv v terénu vramci plsobnosti sluzby. Dale mlze jednani probihat v ramci psychiatrickych
instituci ve mésté Brné.

Asertivni jednani s budoucim zajemcem o sluzbu

Asertivni kontaktovani je specificky druh jednani se zajemcem. Asertivnim kontaktem se mysli
aktivni a opakované kontaktovani ¢lovéka, ktery pomoc odmita.

U asertivniho kontaktu predpokladame, dle informaci od rodiny, Iékafe, okoli, ufednikd apod., Ze se jedna
o kontakt s potencionalnim klientem, ktery nema zajem o sluzbu kvali zhorSenému psychickému
stavu, ale sluzbu potfebuje. Zajemce je ve zhorSeném zdravotnim stavu, mize byt zanedbany (stejné
tak jeho domacnost), mize mit Spatné vztahy se sousedy, rodinou, okolim, muze byt ohrozeny
nedostatkem financi, muZe byt agresivni (slovné i fyzicky) nebo mohl mit dfive agresivni projevy v dusledku
silné zhordeného psychického stavu. O zajemci pfedpokladame, Ze nema nahled na svou situaci ani
nemoc, muze byt paranoidni vici rodiné a okoli.

Uzavieni smlouvy a planovani prabéhu sluzby

PFi uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby se s klientem sluzby mapuje jeho socialni nepfizniva situace
a jeho potteby, zaroven je klient seznamen s pravidly spoluprace. Po zmapovani potieb se vytvafi s
klientem plan pribéhu sluzby a planuji se Cinnosti a kroky k naplnéni cile sluzby. Podpora je
realizovana jednim ¢i vice pracovniky sluzby de situace Na frekvenci poskytovani sluzby se
domlouva pracovnik s klientem sluzby a je uvedena v planu pribéhu sluzby Probiha dale pravidelné
hodnoceni planu pribéhu sluzby, stejné jako opakované mapovani potieb s klientem, aby realizace
planu prubéhu sluzby odpovidala jeho aktualnim potfebam.

Ukonéeni sluzby

Smlouva muze byt ukonena vypovédi kteroukoli ze smluvnich stran. Klient mize smlouvu
vypovédét kdykoli, bez udani davodu, smlouva se povazuje za ukon¢enou dnem, kdy klient
sluzby pfipadné opatrovnik nebo zastupce klienta sluzby o vypovédi informoval svého pracovnika.
Ukond&eni smlouvy ze strany poskytovatele se Fidi vnitfnim pravidlem sluzby.

Vyfizovani stiznosti ze strany klientd

Postup pro podavani a vyfizovani stiznosti je dan internim predpisem. V této zaleZitosti ma klient
sluzby pravo:

- vyjadfit své pfani nebo stiznost ustné nebo pisemné s moznosti zachovani anonymity;

- vhodit své pisemné zpracované prani nebo stiznost do Schranky

- napodnéty/pfipominky a stiznosti viditelné ozna¢ené a umisténé v prostorach Jihlavska 20, Brno
u vchodu do velké hovorny (CDZ Brno) a na Jugoslavské 17, Brno v chodbé po vstupu do budovy
(CDZ PN Brno);

- podat/pfedat Ustné nebo pisemné, a zaroven s vyuzitim anonymity, své prani nebo stiznost
kterémukoli zaméstnanci Prah jizni Morava, z.u.;

- zaslat své/svou prani/stiznost na adresu poskytovatele;

- seV pfipadé nespokojenosti se zpusobem, postupem a formou feSeni stiznosti, odvolat.

Za zpracovani a pfijeti FeSeni je odpovédna feditelka Prahu jizni Morava, z.U., ktera povéfuje
proSetfenim stiznosti garanta, pfip. vedouciho tymu, ktery zpracuje vyjadieni urCené



Zadateli/stézovateli, pfeda navrh ke schvaleni feditelce a poté, bez zbyte€ného odkladu (nejpozdéji
vSak do 30 dnl ode dne podani), zajisti jeho pfedani/doruceni.

V pfipadé anonymniho pfani (stiznosti) je odpovéd zvefejnéna v prostorach Jihlavska 20, Brno i
Jugoslavska 17. Pro odvolani plati obdobny postup jako pfi podani prani/stiznosti se stejnymi
gasovymi |hdtami. Zadatel/stéZovatel ma v pfipadé nespokojenosti s vyFizenim prani/stiznosti
moznost obratit se s podnétem k pro3etfeni postupu pfi vyfizovani prani/stiznosti k nezavislému
organu. Tim mohou byt napfiklad: Kancelar vefejného ochrance prav, Odbor socialnich véci a
zdravotnictvi Magistratu mésta Brna, Odbor socialnich véci Krajského ufadu Jihomoravského kraje,
MPSV.

Kdy nas mulzete kontaktovat?

Sluzba Centrum duSevniho zdravi je poskytovana v pracovni dny, v obvyklou denni dobu, v
terminu dojednaném s klientem sluzby. V pfipadé akutni potfeby sluzby je pracovnik k dispozici na
kontaktnim telefonu i mimo bé&znou pracovni dobu. Pracovnik se s klientem mohou nasledné
domluvit, pokud to situace vyzaduje, na neodkladné podpofe i mimo bé&znou provozni dobu
sluzby.

o Terénniforma (vtuto dobu maji pracovnici schlizky s klienty sluzeb)
« Pondéli az patek  7:30-17:30

¢ Ambulantni forma (klient sluzby nebo zajemce o sluzbu muze pfijit nebo zavolat bez
pFedchozi domluvy)

< Pondéli 8:00-10:00
Maximalni okamzita kapacita terénni formy sluzby je 14 klientd.

Maximalni okamzita kapacita ambulantni formy sluzby je 14 klientd (6 klientd CDZ Brno a 8 klient(
CDZ PN Brno).

Materialné technické zabezpeceni sluzby

Misto: Psychiatricka klinika Fakultni nemocnice Brno, pavilon G, Jihlavska 20, 625 00 Brno

Socialni sluzba je poskytovana v prostorach Psychiatrické kliniky Fakultni nemocnice Brno na
ulici Jihlavska. Prostory se nachazeji v pfizemi pravé €asti budovy a jsou pfistupné hlavnim i
zadnim vchodem.

Pro primou praci s klienty slouzi dvé mistnosti:

e B.G.D. 1.07 pro individualni i skupinovou praci
e B.G.D. 1.04 pro individualni konzultace

Zazemi pro pracovniky tvofi vybavena kancelaf s kancelafskym nabytkem, technikou a
pfipojenim k internetu.



Lokalita je dobre dostupna méstskou hromadnou dopravou z oblasti Brno-stfed i Brno-zapad.
Misto: Jugoslavska 772/17, 613 00 Brno

SluZzba je poskytovana v pronajatych prostorach tfipodlazni budovy na ulici Jugoslavska, v
blizkosti tramvajové zastavky. Misto je dobfe dostupné pro cilovou skupinu. Budova neni
bezbariérova.

Pro zazemi pracovnikd slouzi 3 kancelafe, které jsou vybaveny kancelaiskym nabytkem,
technikou a pfipojenim k internetu.

Pro pfimou praci s klienty jsou uréeny:

e Hovorna €. 203 pro individualni praci s klienty
¢ Skupinova mistnost v prizemi pro tymoveé porady, aktivity a schizky s klienty
e Mistnost pro individualni praci s klienty v suterénu

V pfizemi se dale nachazi také pracovny zdravotnické ¢asti Centra duSevniho zdravi. Klientiim
je k dispozici ¢ekaci zéna na chodbé.



