POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SLUZBY

Nazev poskytovatele: Prah jizni Morava, z. u.

Druh poskytované sluzby: Krizova pomoc .

Nazev a misto zafizeni poskytované socialni sluzby: Tym v€asné podpory; Stépanska 2, 620 00
Brno

Kdo se na nas muize obratit a co je nasim cilem?

Poslanim sluzby Tym v€asné podpory je poskytovat lidem (ve véku 11-64 let) v psychické krizi a
jejich blizkym psychosocialni podporu pfi pfekonavani krizové situace za ucelem jeji stabilizace
a predchazeni chronifikace psychickych potizi. Sluzba je poskytovana uzivatelim sluzby na
uzemi okresu Brno—mésto, pfedevsim v domacim prostredi

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou lidé ve véku 11 — 64 let v psychické krizi, pfipadné jejich blizké osoby.

Cile sluzby

o Cilem sluzby je uzivatel, ktery je orientovany ve svoji krizové situaci a ma pfehled o
zpusobech jejiho Feseni

e Cilem je uzivatel, ktery zvladne krizovou situaci idealné ve vlastnim prostfedi a zvlada
vyuzivat pfirozené zdroje své socialni sité

o Cilem je uzivatel, ktery ma obnovené kompetence pro navrat do bézného Zivota (napf.
nastavi si a udrzuje strukturu dne, chodi do Skoly, chodi do prace, umi fesit situace bézného
dne)

Jakeé jsou nase zasady a jaky je prabéh spoluprace?

¢ Individualni pFistup k jednotlivci a rodiné

e Profesionalni pFistup

e Spoluprace s uzivateli sluzeb v souladu s principy Otevieného dialogu (v€asnost, prace se
socialni siti, psychologicka kontinuita, tolerance nejistoty, dialogi¢nost (polyfonie - vnitfni,
vnéjsi), prace v tymu, flexibilita/mobilita, transparentnost)

Sluzba je realizovana prostfednictvim zakonnych C¢&innosti, k jejichz naplfiovani dochazi
prostfednictvim planovani pribéhu sluzby

Zakonné cinnosti



Socialné - terapeutické ¢innosti

Podpora pfi feSeni krize prostfednictvim sitovych setkani vychazejicich z pfistupu
Otevieného dialogu

Terapeutické rozhovory s cilem vyfesit krizovy stav

Podpora pfi pfedchazeni dalSich krizi

Podpora klienta pfi vyuziti psychiatrické, psychologické a psychoterapeutické podpory,
Podpora a pomoc rodinnym pfislusnikim klienta v krizové situaci

Pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezZitosti

Pfedani nebo zprostfedkovani informaci klientovi a jeho blizkym potfebnych k feSeni
situace

Pomoc pfi vyfizeni mimofadné okamzZité pomoci

Kontaktovani rodiny nebo nejblizSich osob klienta na zakladé jeho prani

Pfedavani informaci o aktualnim stavu nebo situaci klienta na zakladé jeho prani uréenym
osobam

Navazani kontaktu s rodinou a jeji zapojeni do podpory nebo péce o klienta na zakladé
jeho prani

Pomoc pfi zprostfedkovani psychiatrické, psychologické a terapeutické péce

Podpora pfi jednani klienta s jinymi subjekty (napf. Skola, zaméstnavatel, ufad, $kola,
pediatr, pedagogicko-psychologické poradny, OSPOD, Stfedisko vychovné péce,
pedopsychiatr)

Pomoc pfi zajisténi akutni zdravotni péce (napf. rychla zachranna sluzba)

Pomoc pfi zajisténi nasledné péce v ramci jinych socialnich sluzeb (napf. Krizové centrum
Hapalova, socialné aktivizagnich sluzba, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, azylové
domy, odborné socialni poradenstvi, nocleharny, chranéné bydleni

Pribéh socialni sluzby

PTi FeSeni krizové situace nas mohou kontaktovat osoby blizké a dalsi tfeti strany napf. Skolni
psychologové, pedagogicti pracovnici, zdravotni¢ti pracovnici (Krizové centrum, Détska
nemocnice, pedopsychiatfi), pracovnici jinych sluzeb (napf. NZDM, SAS), ktefi se ocitnou v
situaci s uzivatelem, a on neni schopen si zavolat o pomoc sam. Pfipadné se na nas obraci klient
sam, a to prostfednictvim telefonického nebo mailového kontaktu nebo pfes socialni sité ¢i diky
doporuceni jinych uzivatell sluzby.

Pracovnik zmapuje naléhavost situace a pfi vyhodnoceni situace jako krizové domlouva
dal$i pribéh spoluprace, v€etné terminu, mista setkani a moznost zapojeni blizkych osob.
Pracovnik podporuje zajemce v zakladni stabilizaci situace, mapuje jeho potfeby a
uzavira smlouvu o poskytnuti sluzby

Pracovnik spolupracuje s uzivatelem sluzby na stanoveni a dosazeni jeho cilt pro feSeni
situace.

Pracovnik dle potfeby navazuje uZivatele na dal3i potfebné sluzby a instituce, pfipadné je
zapojuje do spoluprace jiz béhem poskytovani sluzby.



Vyfizovani stiznosti ze strany klientd

Postup pro podavani a vyfizovani stiznosti v ramci sluzby Tym v€asné podpory je dan internim
predpisem. V této zalezitosti ma uzivatel sluzby pravo:

- vyjadfrit své pfani nebo stiZznost ustné nebo pisemné s moznosti zachovani anonymity;
- vhodit své pisemné zpracované pfani nebo stiZnost do Schranky
na podnéty/pfipominky a stiznosti viditelné oznacené a umisténé v prostorach
Sté&panska 2, Brno, na chodbé v 1p.
- podat/pfedat ustné nebo pisemné, a zaroven s vyuzitim anonymity, své pfani
nebo stiznost kterémukoli zaméstnanci Prah jizni Morava, z.0.;
- zaslat své/svou prani/stiznost na adresu poskytovatele;
- se v pripadé nespokojenosti se zplsobem, postupem a formou feseni stiznosti,
- odvolat.

Za zpracovani a pfijeti feSeni je odpovédna feditelka Prahu jizni Morava, z.u., ktera povéfuje
proSetfenim stiznosti garanta, pfip. vedouciho sluzby, ktery zpracuje vyjadfeni uréené
Zadateli/stézovateli, pfedd navrh ke schvaleni feditelce a poté, bez zbyteCného odkladu
(nejpozdéji vdak do 30 dnu ode dne podani), zajisti jeho predani/doruceni. V pfipadé anonymniho
prani (stiznosti) je odpovéd zvefejné&na v prostorach Stépanska 2, Brno. Pro odvolani plati
obdobny postup jako pfi podani prani/stiznosti se stejnymi asovymi IhGtami. Zadatel/st&Zovatel
ma v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim pfani/stiznosti moznost obratit se s podnétem k
proSetfeni postupu pfi vyfizovani pfani/stiznosti k nezavislému organu. Tim mohou byt napfiklad:
Kancelar vefejného ochrance prav, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Brna,
Odbor socialnich véci Krajského ufadu Jihomoravského kraje, MPSV.

Kdy nas muzete kontaktovat?

Sluzba Krizova pomoc je poskytovana v pracovni dny, v terminu dojednaném s uZivatelem sluzby.
V pfipadé akutni potfeby je pracovnik k dispozici na kontaktnim telefonu i mimo béznou pracovni
dobu. Pracovnik se s uZivatelem mohou nasledné domluvit, pokud to situace vyzZaduje, na
neodkladné podpofe i mimo bé&Znou provozni dobu sluzby.

Terénni forma: pondéli — patek 9:00 — 17:30
Ambulantni forma (uzivatel sluzby nebo zajemce o sluzbu muze pfijit nebo zavolat bez prfedchozi
domluvy): stfeda 10:00 - 12:00

Maximalni okamzita kapacita je 5 uzivatell sluzby

Materialné technické zabezpeceni sluzby

Misto: Stépanska 2, 620 00 Brno

Sluzba je pfedevsim poskytovana v bézném prostfedi uzivatele sluzby (doma, ve Skole, v
zaméstnani, u lékafe, na Ufadech aj.).



Ambulantni sluzby jsou poskytovany na pracovisti Stépanska 303/2, Brno 602 00.

Sluzby jsou poskytovany ve 3 mistnostech/ hovornach. Prostory jsou
uzpusobeny tak, aby zajemcim o sluzbu a uzivatelim sluzby mohla byt poskytnuta podpora v
klidném a pfijemném prostfedi se zachovanim soukromi, nerudené, ohledupiné.



