POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SLUZBY

Nazev poskytovatele: Prah jizni Morava, z.u.

Druh poskytované sluzby: Chranéné bydleni

Nazev a misto zafizeni poskytované socialni sluzby: Chranéné bydleni Znojmo; Velka
Mikulasska 33/18, 669 02 Znojmo

Kdo se na nas muze obratit a co je nasim cilem?

Poslanim Chranéného bydleni Znojmo je zvySovat sobésta¢nost lidi s psychickymi obtizemi
z ORP Znojmo, aby mohli po ukonéeni pobytu samostatné bydlet v pfirozeném prostfedi.

Cilova skupina

Lidé s psychickymi obtizemi v nepfiznivé zivotni situaci v oblasti bydleni, ktefi maji stabilizovany
psychicky stav. Za nepfiznivou Zivotni situaci v oblasti bydleni povazujeme takovou situaci, kdy
klient v disledku psychickych obtizi nezvlada samostatné bydleni.

« Lidé s psychickymi obtizemi v nepfiznivé socidlni situaci s diagnézami dle MKN 10: (F 20

—-F29,F30-F 39, F60-F69)

e VveEk 18-64 let

« stabilizovany psychicky stav

« trvalé bydlisté ve Znojmé / €i na okrese mésta Znojma

Kritéria odmitnuti poskytnuti sluzby
« ochranna lécba: protialkoholicka, protitoxikomanicka, sexuologicka

« akutni zavislost na alkoholu nebo jinych navykovych latkach (diagnostikovana Iékafem) -
tym sluzby chranéného bydleni vzdy posuzuje individualné na zakladné konzultace s
oSetfujicim Iékafem zajemce

e agresivni chovani (diagnostikované psychiatrem)

e jedna-li se o kombinaci poruch nebo postizeni
a) kombinace psychickych obtizi se stfedni nebo téZkou mentalni retardaci
b) akutni faze dudlni diagnézy
c) u kombinace psychickych obtizi s télesnym ¢i smyslovym postizenim je nutné
individualné posoudit pfijeti zajemce podle jeho potfeb a moznosti a moznosti sluzby. O
pfijeti rozhoduje vedouci sluzby po schvaleni garantem.

Cile sluzby

1) Cilem sluzby je uzivatel bydlici samostatné v prostredi, které si sam vybral k Zivotu.



2) Cilem sluzby je uzivatel, ktery umi si zajistit stravu, udrzuje bydleni v Cistoté, zvlada hygienické
ukony a pecuje o sebe, vyjde s mési¢nim pfijmem.

3) Cilem sluzby je uzivatel, ktery umi samostatné zachazet se svou nemoci a ma prehled o své
medikaci. Zna svoji medikaci a samostatné ji uziva,

umi si domluvit preventivni prohlidku u lIékafu (zubaf, gynekolog, prakticky lékar) spolupracuje se
svym psychiatrem a dalSimi odborniky, vi, co udélat v krizi, pfipadné dokaze vyuzivat jako nastroj
pomoci protikrizové planovani.

4) Cilem sluzby je uzivatel, ktery si umi nakoupit zboZi béZné spotfeby, umi si objednat opravy a
servisni sluzby, umi si vyfidit osobni zaleZitosti na rGznych institucich (posta, banka), umi si vyFidit
jizdni doklady, umi si vyhledat instituci, ktera zajistuje statni socialni podporu, vi, na kterou
instituci se obratit ohledné poskytovani didchodu (SSZ) nebo jinych zalezitosti, umi si vyhledat
obc¢anskopravni pomoc.

5) Cilem sluzby je uZivatel, ktery umi navazat kontakt s jinou osobou, navazuje, udrZuje vztahy
se znamymi, prateli, rodinou a umi aktivné a hodnotné dle svych potfeb a moznosti travit volny
cas.

Jaké jsou nase zasady a jaky je prabéh spoluprace?

Individualni pfistup k uzivateli sluzby

Zachovavani duvérnosti informaci a ochrana osobnich udaju uzivatele

Respekt k soukromi uZivatele

Zajisténi bezpedi uzivatele sluzby a pracovniku

Multidisciplinarni pfistup

Spoluprace s klienty dle principu zotaveni — nadéje, zplnomocnéni, odpovédnost sam za
sebe, smysluplné Zivotni role.

Formy poskytovani a kapacita sluzby
Podporu uzivatelim sluzby chranéné bydleni, ktefi chtéji trénovat zvladani samostatného

bydleni, poskytuji pracovnici sluzby v pracovni dny v Case 8:00 — 16.30. V pfipadé potfeby
uzivatele sluzby a moznosti pracovnika je mozné se s pracovnikem dohodnout individualné na
schlizce i mimo provozni dobu sluzby. Po ostatni dobu jsou vyvéSena duleZita Cisla na nasténce
spole¢né s tel. Cislem na krizovy telefon.

S uzivatelem se uzavira smlouva na 6 mésicd s moznosti prodlouzZeni. Bydleni se nachazi v
bytovém domé, a to v 1. patfe bytového domu ve dvou bytech nasedajicich pfimo na sebe.
Poskytuje bydleni az pro 5 osob. Prvni byt ma 2 jednoltzkové pokoje a spole&né prostory: kuchyn,
koupelna, toaleta, predsin. Byt je plné zafizen, ale uZivatel si po domluvé mize nastéhovat i
drobnéjsi nabytek a své osobni véci. Druhy byt ma 3 jednoluzkové pokoje a spoleéné prostory:
obyvaci mistnost, kuchyni, koupelna, toaleta, pfedsir.

Kapacita sluzby: 5 lizek

Zakladni €innosti

Sluzba je realizovana prostfednictvim zakonnych €innosti podle vyhlasky 505/2006 Sb., k jejichz
naplfiovani dochazi prostrednictvim planu praibéhu sluzby.

Zakonné ¢innosti:



1) Pomoc pfi zajisténi stravy

2) Poskytnuti ubytovani

3) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

4) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti

5) Zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim

6) Socialné terapeutické ¢innosti

7) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
8) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Prubéh socialni sluzby
Informovani o sluzbé
VSichni ¢lenové tymu chranéného bydleni (dale jen CHB) jsou opravnéni podavat zajemcum
informace o sluzbé (telefonicky, osobné). VSichni ¢lenové tymu poskytuji zajemcim zakladni
socialni poradenstvi, zprostfedkovavaji kontakt na ostatni sluzby Prah jizni Morava, z. u. a najiné
poskytovatele sluzeb.
Vedenim schlzek se zajemci o sluzbu je povéfen vedouci pfislusného tymu nebo povéreny
pracovnik.
Povéfeny pracovnik jednani se zajemcem predava zajemci zejména informace o:

e poslani a cilech sluzby

e podminkach pfijeti do sluzby, podminkach odmitnuti

e druhu, popisu a rozsahu sluzby

e mistu a Casu poskytovani sluzby

e vySi uhrad a moznosti poZadat si o slevu

e seznameni se zplsobem spoluprace — planem prubéhu poskytovani sluzby

e postupu pfi uplathovani namétd, pfipominek a stiznosti uzivatele

Jednani se zajemcem o sluzbu

Za zajemce jsou povazovany vSechny osoby, se kterymi probiha jednani pfed uzavienim
Smlouvy o poskytnuti sluzby. Cilem jednani se zajemcem je zjistit, co zajemce od sluzby oekava,
seznamit jej se vSemi podminkami sluZzby a ovéfit, zda jsou pro néj podminky pfijatelné a jaka je
jeho nepfizniva socialni situace.

Jednani se kona zpravidla formou 3 - 4 schizek (po€et schiizek nelze urcit s pfesnosti, odviji se
podle potieby), které maji individualni Easovy ramec. Jednani se zajemcem probiha nasledovné:
Na zacatku jednani se vedouci sluzby, pfipadné povéfeny pracovnik, zajemci pfedstavi a pfedava
zajemci veskeré informace o sluzbé, informuje zajemce o moznostech sluzby, moznostech
zarazeni zajemce do sluzby, aktualni kapacité sluzby, pfeda mu informacni letak sluzby.
Pracovnik si musi dat pozor, aby nepfecenil schopnosti zajemce vstfebat mnozstvi informaci,
které pracovnikovi pfipadaji samoziejmé. Pracovnik se doptava, jestli zajemce informacim
rozumi, na schlizce nechava dostatecny prostor pro otazky a pfipominky zajemce. V pfipadé, ze
je informaci pro zajemce mnoho najednou, maze pracovnik zajemci nabidnout pferuseni schizky
a pokracovani na pristi schlzce.

Cilem schizek je zjistit adekvatnost sluzby pro zajemce o sluzbu:

a) Je tfeba zjistit, jestli zajemce spliuje podminky pro vstup do sluzby. Pokud pracovnik
zjisti, ze zajemce nesplnuje vymezenou cilovou skupinou, pfipadné nespliuje jiné
podminky, tak jej o této skute€nosti informuje a dale mu poskytuje zakladni socialni
poradenstvi. Pracovnik také vysvétluje divod takového postupu a to dle moznosti a
schopnosti zajemce.



b) Pracovnik také zjistuje nepfiznivou socialni situaci zajemce a potfeby zajemce v oblasti
bydleni, aby mohl odhadnout, zda a jak sluzba mize naplnit potfeby uzivatele.
Optimalni strategie je nejprve zjistit, co zajemce uz o sluzbé vi a co se dozvédét chce, aby
k tomu pracovnik mohl pfiméfené a plynule pfipojit své informace. Na zakladé zjisténi
téchto informaci probiha dalsi jednani

Zajemce je seznamen se dvéma dokumenty. Souhlas se shromazdovanim osobnich a citlivych
udaja potvrzuje podpisem. Dotaznik pro vstupni kontakt vyplni. Pracovnik zajemci nabidne
moznost, Ze si dotaznik vyplni sdm nebo Ze ho mohou vyplnit spole¢né, kdy zajemce poskytuje
pracovnikovi udaje, které pracovnik do dotazniku zaznamenava. Nasledné je zajemci pfedan
formulaF Psychiatrické potvrzeni k zafazeni zajemce do sluzby CHB, ktery zajemce necha vyplnit
a potvrdit u svého ambulantniho psychiatra. Na zakladé tohoto formulafe se ovéfi splnéni
podminek pro vstup do sluzby, proto je potvrzeni nutné pfinést b&hem nasledujicich schuzek,
jesté vsak pred uzavienim smlouvy.

Pokud ma zajemce o sluzbu zajem, je seznamen se zakladnimi informacemi o sluzbé a splfuje
vstupni podminky k pfijeti do sluzby, vyplni (samostatné nebo ve spolupraci s pracovnikem)
Zadost o pfijeti do sluzby.

Nasleduje proces rozhodovani o pfijeti/nepfijeti zajemce do sluzby CHB .

Zajemce muze vyuzit formular Pfiloha k zadosti — potvrzeni o finanénim dotovani zajemce ze
strany osoby blizké, pokud nesplfiuje podminku dostateéného pfijmu a osoba blizka se zarudi,
Ze bude doplacet penize do daného pfijmu. Potfebny pfijem je odvozen z ceniku sluzby.

Uzavieni smlouvy a planovani prubéhu sluzby
Rozhodnuti o pfijeti probéhne do 30 dnl od podani zadosti. Rozhodnuti je Zadateli pfedano

pisemné. Jeden vytisk rozhodnuti je uchovavan ve slozce Sluzba CHB u vedouciho sluzby,
spolecné se zadosti o sluzbu, v€etné Zadosti zamitnutych a vyfazenych na vlastni zZadost.
Prijaty Zadatel je zapsan do Evidencniho listu Eekatelll — pofadniku (pokud ve sluzbé& neni pro
uzivatele volna kapacita).

Pokud je volna kapacita, zaina osobni pracovnik pracovat s pfijatym Zadatelem ihned a pfijeti je
zavr$eno seznamenim s obsahem smlouvy a zapsani cile spoluprace do smlouvy o poskytovani
sluzby a jejim podpisem. Podpisem smlouvy o poskytnuti sluzby se Zadatel stava uzivatelem
sluzby. Pracovnik zalozi novému uzivateli spis a vede o prlbéhu spoluprace s uzivatelem
pisemné zaznamy ve spise a elektronické databazi.

Pri prijeti do sluzby uzivatel:

e podepisuje smlouvu o poskytovani sluzby a dohodu o bliz§ich podminkach poskytovani

socialni sluzby

o obdrzi kli€e a prebira vybaveni pokoje/bytu dle pisemného protokolu

e pfedava potvrzeni o bezinfekénosti

e je seznamen s nasledujicim:

o obsluha a provoz krizového mobilu

umisténi uzavéru vody, plynu, umisténim rozvodné skfiné a hasiciho pfistroje
umisténi a obsah Iékarnicky
domovnim fadem
obsluhou elektrickych spotiebic
feSenim krizovych a havarijnich situaci a kontaktem na havarijni sluzbu

O O O O O



o dulezitymi telefonnimi Cisly

PFi uzavieni smlouvy o poskytnuti sluZby se s uzZivatelem sluzby mapuje jeho socialni nepfizniva
situace a jeho potfeby, zaroven je klient seznamen s pravidly spoluprace. Po zmapovani potieb
se vytvafi s uzivatelem plan prabéhu sluzby a planuji se €innosti a kroky k naplnéni cile sluzby.
Podpora je realizovana jednim €i vice pracovniky sluzby dle individualni situace. Na frekvenci
poskytovani sluzby se domlouva pracovnik s uzivatelem sluzby a je uvedena v planu pribéhu
sluzby. Probiha dale pravidelné hodnoceni planu prubéhu sluzby, stejné jako opakované
mapovani potfeb s uzivatelem, aby realizace planu pribéhu sluzby odpovidala jeho aktualnim
potifebam.

Pfehled uhrad za poskytovani sluzby

Uhrada za ubytovani a poskytovani sluzby v Chranéném bydleni skupinového typu je stanovena
v ceniku Chranéného bydleni. Uzivatelé sluzby maji moznost pozadat poskytovatele o snizeni
uhrady za poskytovani sluzby, sniZzeni uhrady je vypocitano individualné na zakladé doloZenych
pFijm0a uZivatele.

Zapojeni uZivatele do rozhodovani o vyuziti sluzby

Uzivatel sluzby muize ovlivnit schizky (naplfi schiizek, misto schizek, Cetnost schizek, délku
schuzek a individualni planovani (uzivatel sluzby si stanovuje osobni cil a rozhoduje o tom,

jak dlouho bude sluzbu vyuzivat, jak ¢asto bude sluzbu vyuZzivat, co bude od sluzby poZadovat,
¢eho chce ve sluzbé dosahnout. Dale ma pravo nahlizeni do dokumentace o jeho osobé. Uzivatel
sluzby ma pravo vyjadfit své nazory na sluzbu a na konkrétni pracovniky dané sluzby
prostfednictvim dotazniku spokojenosti se sluzbou (1 x rok). V Chranéném bydleni si mlze
uzivatel po pfedchozi domluvé do jisté miry upravit interiér pokoje/bytu.

Ukon¢eni sluzby

Smlouva muze byt ukoncena vypovédi kteroukoli ze smluvnich stran. Uzivatel mize smlouvu
vypovédét kdykoli, bez udani divodu. Moznosti ukonCeni sluzby dale upravuje smlouva o
poskytovani sluzby. Ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele se fidi vnitfnim pravidlem sluzby.

Vyfizovani stiznosti ze strany klienta
Uzivatel sluzby ma moznost stézovat si na kvalitu nebo zpisob poskytované sluzby dle

grafického znazornéni: feSeni namétl, pfipominek a stiznosti, které je vyvéSené na kazdém
z nasich pracovist a dle postupu, ktery je klientovi pfedan pfi uzavieni smlouvy. UzZivatel sluzby
ma pravo vznaset pripominky a naméty pro zkvalitnéni sluzby, dle materiall, které mu byly
predany ke smlouvé a vysvétleny. Uzivatelé jsou dale informovani o moznosti a zptusobu podani
na pravidelnych setkanich s pracovniky a také jsou upozorfiovani na anonymni schranky.
Schranka se nachazi v 1. patfe na chodbé na adrese Velka Mikulasska 33/18 ve Znojmé.
Stiznosti jsou evidovany, feSeny a uloZeny v kancelafi vedouciho sluzby. S feSenim stiZznosti jsou
seznamovani pracovnici na pravidelnych poradach.

Odpovéd na pisemné podani vyjadfeni musi byt doruCena na adresu podavatele v pisemné
podobé a s podpisem osoby zodpovédné za feSeni nejpozdéji do 30 dnl od data pfijeti. Za
odeslani odpovédi zodpovida zaméstnanec organizace, ktery je povéfen vyfeSenim stiznosti.

30 dnu, pak feditelka organizace pisemné kontaktuje podavatele, omluvi se za prodleni, vysvétli
danou situaci a uvede predpokladany ¢asovy termin vyfizeni stiznosti.

Anonymni stiznosti jsou projednany na poradé pracovnikd chranéného bydleni. Popis obsahu
stiznosti a jeji feSeni je nasledné vyvéseno na nasténce tymu, kterého se stiznost tykala.



Podavatel se muze odvolat do 14 dnd od doruéeni rozhodnuti ve véci vyjadreni k/ke:
e ke spravni radé Prah jizni Morava, z.u
Jané Podrapské, pfedsedkyni spravni rady ustavu, Tufanska 12, 620 00 Brno,
¢ k socialnimu odboru Magistratu mésta Brna, Malinovského namésti 5, 620 00 Brno
ke Kancelafi vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno.

Materialné technické zabezpeceni sluzby

Misto: Chranéné bydleni skupinové Velka MikulaSska 33/18, Znojmo

Tyto prostory byly poskytnuty méstem Znojmem k pronajmu organizaci Prah jizni Morava, z.u.
Organizace zde poskytuje sluzbu Chranéné bydleni skupinové. Sluzba je poskytovana
v jednopatrovém zdéném bytovém domé s padou a dvorem.

Jednotlivé byty (byt €. 3 a byt €. 4) Chranéného bydleni se nachazi v prvnim patfe. Byty jsou
soucasti bézné zastavby situované v klidné ¢asti mésta Znojma. Pfistup je hlavnim vchodem do
bytového domu, schodistém. Chranéné bydleni Velka Mikulasska tvofi 2 samostatné bytové
jednotky. V byté €. 3 jsou 2 pokoje a v byté €. 4 jsou pokoje 3 — celkem tedy 5 lGzek. V byté €. 4
se nachazi obyvaci pokoj — spoleCenska mistnost, jinak v obou pokojich je kuchyn s jidelnim
koutem, WC s umyvadlem, koupelnou s vanou a umyvadlem. Pokoje a kuchyh maji okna, ktera
zabezpedluji pfimé vétrani a pfiznivé svételné podminky prostoru. Koupelna a WC maji
odvétravani. Budova neni bezbariérova. Byt €. 4 je vytapén elektrickym kotlem a radiatory jsou
regulovatelné na ventily. Byt €. 3 ma bojler na ohfev teplé vody a topeni je zajiStovani elektrickymi
primotopy. Rozvody vody a odpadu jsou napojeny na vefejny vodovod a kanalizaci. Bydleni je
pIné zafizeno nabytkem a ostatnim vybavenim. Podlahy jsou opatfeny podlahovymi krytinami. V
pokoji uZivatele je: Satni skfin, postel, psaci stolek, Zidle, kfeslo, policova skfinka. Uzivatelé si
stéhuji pouze osobni véci. Kuchyn je vybavena: kuchynskou linkou s dfezem, elektrickym
sporakem, mikrovinou troubou, chladni¢kou, kuchyrfiskym nacinim a nadobim. Obyvaci pokoj je
zafizen konferenénim stolkem a Zidlemi, televizi. Uklid skupinového bytu je zajistovan z &asti
uzivateli, ale i pracovnikem organizace na pozici uklize¢ky — na jejiz sluzby uzivatelé pfispivaji.
Podporu uzivatelim poskytuji pracovnici v socialnich sluzbach a case-manager v pracovni dny
8:00 — 16.30.



