POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SLUZBY

Nazev poskytovatele: Prah jizni Morava, zu.

Druh poskytované sluzby: CHRANENE BYDLEN{

Nézev a misto zatizeni poskytované socialni sluzby: Prah jizni Morava, z.0.; Tufanska 12,
620 00 Brno; Kienova 63, 602 00 Brno; Pekatska 52, 602 00 Brno; Pod kastany 16, 616 00
Brno; Hodoninska 15, 617 00 Brno; Kuldova 34, 615 00 Brno, Kifenova 6, 602 00 Brno,
Lidicka 15, 602 00 Brno; Stépanska 303/2, 602 00 Brno;

Velka Mikulasska 33/18, 669 02 Znojmo

1. POSLANI SLUZBY:

Poslanim Chranéného bydleni Prah jizni Morava, z.0. je zvySovat sobéstacnost lidi

S psychotickym onemocnénim v mésté Brné€, aby mohli po ukonéeni pobytu samostatné
bydlet v ptirozeném prostiedi

2. CILE SLUZBY:
1) Cilem sluzby je uzivatel bydlici samostatné v prostiedi, které si sam nebo s podporou
pracovnika vybral k zivotu.

2) Cilem sluzby je uzivatel, ktery umi si zajistit stravu, udrzuje bydleni v Cistoté, zvlada
hygienické ukony a pecuje o sebe, vyjde s m&si¢nim piijmem.

3) Cilem sluzby je uzivatel, ktery umi po ukonceni poskytovani sluzby samostatné zachazet se
svou nemoci a ma piehled o své medikaci. Zné svoji medikaci a samostatné ji uziva,

umi si domluvit preventivni prohlidku u Iékait (zubaf, gynekolog, prakticky Iékar)
spolupracuje se svym psychiatrem a dal§imi odborniky, vi, co udé€lat v krizi, ptipadné dokéaze
vyuzivat jako nastroj pomoci protikrizové planovani.

4) Cilem sluzby je uZzivatel, ktery po ukonceni poskytovani sluzby si umi nakoupit zbozi bézné
spotieby, umi si objednat opravy a servisni sluzby, umi si vytidit osobni zalezitosti na riiznych
institucich (posta, banka), umi si vytidit jizdni doklady, umi si vyhledat instituci, ktera zajistuje
statni socialni podporu, vi, na kterou instituci se obratit ohledn¢ poskytovani dichodu (SSZ)
nebo jinych zalezitosti, umi si vyhledat ob¢anskopravni pomoc.

5) Cilem sluzby je uzivatel, ktery béhem a po ukonceni umi navazat kontakt s jinou osobou,
navazuje, udrzuje vztahy se zndmymi, ptateli, rodinou a umi aktivné a hodnotné dle svych
potieb a moznosti travit volny cas.

3. CILOVA SKUPINA

Lid¢ dlouhodobé duSevné nemocni s psychotickymi a afektivnimi poruchami v nepfiznivé
zivotni situaci v oblasti bydleni, ktefi maji stabilizovany psychicky stav.

Za nepiiznivou zivotni situaci v oblasti bydleni povazujeme takovou situaci, kdy klient

v disledku své nemoci nezvlada samostatné bydleni.



4. Planovani ve sluzbé

Pti uzavirani smlouvy o sluzb¢ se pracovnik s uzivatelem domluvi na cili spoluprace. Pti
planovani se pracovnik s uzivatelem dohodne na tom, jak bude sluzba probihat: co je cilem
spoluprace, kdy a jak se pracovnik bude s uzivatelem setkavat a co bude obsahem schiizek,
jak jej budou hodnotit. Vyuziva k tomu zavéry z mapovani, které probiha béhem jednani se
zdjemcem, pripadné dale mapuje. Plan prub¢hu poskytovani sluzby miize byt pracovnikem
zaznamenan ru¢n¢ nebo prepsan v PC formé. Pracovnik sluzby vyuziva formular
,,Individudlni planovani pribé¢hu sluzby CHB*. Pti planovani vyuzivaji pracovnici metodu
psychosocialni rehabilitace, ktera se pouZiva zejména pfii praci s dusevné nemocnymi lidmi.
Jeji hlavni zasadou je spoluprace v souladu s klientovymi pianimi a potiebami péce. Je to
komplexni pfistup, ktery pracuje v n€kolika urovnich (klient, jeho prostiedi, spole¢nost).
Cilem této metody je zvysit sobéstacnost uzivatele a rozvijet jeho zdravé stranky osobnosti.

5. ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY:

[1 Zachovavani divérnosti informaci a ochrana osobnich udaji uZivatele

O Individudlni prace s uZivatelem a v souladu s jeho ptanim ¢i rozhodnutim
[0 Respekt k soukromi uzivatele

6. POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SLUZBY

CHRANENE BYDLEN{ SKUPINOVE TURANSKA

Provozni doba nepretrzta

Sluzba poskytuje bydleni pro uzivatele, kteti chtéji trénovat zvladani samostatného bydleni

s podporou pracovnika sluzby. Aktivni forma sluzby je poskytovana v po — pa: 8:00 — 16:30.
V piipadé€ potieby uZivatele a moZnosti pracovnika je mozné se s pracovnikem dohodnout
individudIn€ na schiizce i mimo provozni dobu sluzby. Po ostatni dobu jsou vyvéSena dulezita
Cisla na nasténce spolecné s tel. ¢islem na krizovy telefon.

S uzivatelem se uzavira smlouva na 6 mésict s moznosti prodlouzeni. UzZivatel se miize o
vhodnosti bydleni presvédcit v rdmci zkusebni doby, ktera je tfimésicni od podpisu smlouvy.
Bydleni se nachéazi v oddéleném kiidle budovy Prah jizni Morava, z. 4. v Brné¢ — Tufanech

V bezprostiedni blizkosti kancelatfe pracovnikd tymu Chranéného bydleni. Poskytuje bydleni
az pro 5 osob. Byt ma pét jednolizkovych pokojii a spolecné prostory: obyvaci mistnost,
kuchyn, koupelna, toaleta, ptedsin, chodba. Byt je pln¢ zatizen, ale uZivatel si po domluvé
miiZze nasté¢hovat i drobn¢jsi nabytek a své

osobni véci.

CHRANENE BYDLEN{ SKUPINOVE KRENOVA 63

Provozni doba nepretrzta

Sluzba poskytuje bydleni pro uzivatele, kteti chtéji trénovat zvladani samostatného bydleni

s podporou pracovnika sluzby. Aktivni forma sluzby je poskytovana kazdy den vcetné soboty,
nedéle a svatki 8:00 — 20:00. V ptipad¢ potieby uzivatele a moznosti pracovnika je mozné se
s pracovnikem dohodnout individuaIn€ na schlizce i mimo provozni dobu sluzby. Po ostatni
dobu jsou vyvésena dulezita ¢isla na nasténce spole¢né s tel. Cislem na krizovy telefon. S



uzivatelem se uzavird smlouva na 6 mésicti s moznosti prodlouzeni. UzZivatel se miZe o
vhodnosti bydleni presvédcit v rdmci zkusebni doby, ktera je tfimésicni od podpisu smlouvy.
Bydleni se nachéazi v budové organizace Kienova 63. V budové se také nachazi kancelaie
pracovnikti Chranéného bydleni. Chranéné bydleni Kienova 63 je urceno pro 9 osob, tedy
celkem 9 lazek. V domé jsou tfi byty, které jsou urCeny vzdy 3 uzivatelim sluzby. V kazdém
byté se nachazi obyvaci pokoj s kuchyiiskym koutem, koupelna, toaleta, chodba a tii pokoje.
Byty jsou plné zatizeny. Po domluvé s vedoucim sluzby si miize uZivatel nastéhovat i
drobnéjsi nabytek a své osobni véci.

CHRANENE BYDLEN{ SKUPINOVE KRENOVA 6

Provozni doba nepretrzita

Sluzba poskytuje bydleni pro uzivatele, kteti chtéji trénovat zvladani samostatného bydleni

S podporou pracovnika sluzby. Aktivni forma sluzby je poskytovéna v po — pa: 8:00 — 14:00.
V ptipadé potieby uzivatele a moznosti pracovnika je mozné se s pracovnikem dohodnout
individudIn€ na schiizce 1 mimo provozni dobu sluzby. Po ostatni dobu jsou vyvéSena dilezita
Cisla na nasténce spolecné s tel. ¢islem na krizovy telefon. S uzivatelem se uzavird smlouva na
6 mesicti s moznosti prodlouzeni. UZivatel se miize o vhodnosti bydleni presvédcit v ramei
zkuSebni doby, ktera je tfimésicni od podpisu smlouvy. Bydleni se nachézi v byté, ktery je ve
4. patfe bytového domu na ulici Kienova 6. Chranéné bydleni Kienova 6 ma k dispozici 4
lizka a je tedy urceno pro 4 0soby. V byté se nachazi obyvaci pokoj s kuchyiiskym koutem,
koupelna, 2 toalety (jedna pro pracovniky, jedna pro klienty), chodba a 4 pokoje. Byt je plné
zatizen. Po domluvé s vedoucim sluzby si miize uzivatel nastéhovat i drobnéjsi nabytek a své
osobni véci.

CHRANENE BYDLEN{ KOMUNITN{HO TYPU

Provozni doba nepretrzta

Sluzba poskytuje bydleni s mensi podporou pracovnika sluzby pro uzivatele, ktefi planuji
vlastni samostatné bydleni. Sluzba se poskytuje celoro¢né, aktivni forma sluzby je
poskytovana pouze v pracovni dny po vzédjemné domluvé (po - pa 8:00 — 16:30). Po ostatni
dobu jsou vyvéSena dilezita ¢isla na nasténce spolecné s tel. ¢islem na krizovy telefon. Jedna
se o nékolik ¢aste¢né zatizenych bytl o rizné velikosti v bézné méstské zastavbé. Pocet lizek
V jednotlivych chranénych bydleni komunitniho typu je nésledujici: Pekatska 52 ma 3 Itizka,
Pod Kastany 16 ma 1 lizko, Hodoninska 15 ma 1 Iizko, Kuldova 34 ma 2 lizka a Lidicka 15
ma 8 lizek (dva byty vzdy po 4 lazkéach). S uzivatelem se smlouva uzavira na pil roku s
moznosti prodlouzeni.

CHRANENE BYDLENI SKUPINOVE, Velka Mikulasska 33/18, Znojmo

Sluzba poskytuje bydleni pro uzivatele, ktefi chtéji trénovat zvladani samostatného bydleni s
podporou pracovnika sluzby. Aktivni forma sluzby je poskytovana pouze v pracovni dny:
8:00 — 16:30. V ptipadé potteby uzivatele a moznosti pracovnika je mozné se s pracovnikem
dohodnout individudlng na schiizce i mimo provozni dobu sluzby. Po ostatni dobu jsou
vyveésena diilezita Cisla na nasténce spole¢né s tel. ¢islem na krizovy telefon.



S uZivatelem se uzavira smlouva na 6 mésici s moznosti prodlouZeni. Bydleni se nachazi v
bytovém domé, a to v 1. patie bytového domu ve dvou bytech nasedajicich piimo na sebe.
Poskytuje bydleni az pro 5 osob. Prvni byt ma 2 jednolizkové pokoje a spole¢né prostory:
kuchyn, koupelna, toaleta, pfedsiii. Byt je pln¢ zatizen, ale uzivatel si po domluvé mtze
nastéhovat i drobnéjsi nabytek a své osobni véci. Druhy byt ma 3 jednoliizkové pokoje a
spole¢né prostory: obyvaci mistnost, kuchyn, koupelna, toaleta, predsi.

Sluzba Chranéné bydleni je realizovana prostiednictvim téchto ¢innosti:

1) Pomoc pfi zajisténi stravy

2) Poskytnuti ubytovani

3) Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

4) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

5) Zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

6) Socialn¢ terapeutické ¢innosti

7) Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti
8) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Prehled dhrad za poskytovani sluzby:

Uhrada za ubytovani a poskytovani sluzby v Chranéném bydleni skupinovém i Chranéném
bydleni komunitniho typu je stanovena v ceniku Chranéného bydleni. Uzivatelé sluzby maji
moznost pozadat poskytovatele o snizeni thrady za poskytovani sluzby, snizeni thrady je
vypocitano individuéIn€ na zaklad¢ dolozenych piijmi uzivatele.

7. INFORMOVANI ZAJEMCU O SLUZBU

Vsichni ¢lenové tymu chranéného bydleni (dale jen CHB) jsou opravnéni podavat zajemciim
informace o sluzbé (telefonicky, osobné). VSichni ¢lenové tymu poskytuji zdjemeciim zakladni
socialni poradenstvi, zprostiedkovavaji kontakt na ostatni sluzby Préah jizni Morava, z. 0. a na
jiné poskytovatele sluzeb.

Vedenim prvokontaktnich schiizek se zajemci o sluzbu je povéten vedouci pislusného tymu.
Mohou ho vSak zastoupit i ostatni ¢lenové tymu CHB.

Vedouci sluzby pfedava zajemci zejména informace o:

[ poslani a cilech sluzby

[J podminkéch pfijeti do sluzby, podminkach odmitnuti

O druhu, popisu a rozsahu sluzby

(1 mistu a ¢asu poskytovani sluzby

[J vysi thrad a moZnosti pozadat si o slevu

[0 seznameni se zpusobem spoluprace — planem pritbéhu poskytovani sluzby
(1 postupu pfi uplatiovani ndmétd, piipominek a stiZznosti uZivatele

8. JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

8.1 Prvokontaktni schiizky se zajemci o sluzbu

Za zajemce jsou povazovany vSechny osoby, se kterymi probihd jednéni pfed uzavienim
Smlouvy o poskytnuti sluzby. Cilem jednani se zdjemcem je zjistit, co zajemce od sluzby



oCekava, seznamit jej se vSemi podminkami sluzby a ovéfit, zda jsou pro néj podminky
piijatelné a jaka je jeho neptizniva socialni situace.

Jednani se kona zpravidla formou 3 - 4 schiizek (pocet schlizek nelze urcit s piesnosti, odviji se
podle potteby), které maji individudlni asovy radmec. Jednani se zdjemcem probiha nasledovné:

Na zacatku jednani se vedouci sluzby, ptipadné jiny pracovnik, zajemci predstavi a predava
zajemci veskeré informace o sluzb¢, informuje zdjemce o moznostech sluzby, moznostech
zatazeni zajemce do sluzby, aktudlni kapacité sluzby, pireda mu informacni letak sluzby.

Pracovnik si musi dat pozor, aby neptecenil schopnosti zdjemce vstiebat mnozstvi informaci,
které pracovnikovi pfipadaji samoziejmé. Pracovnik se doptava, jestli zdjemce informacim
rozumi, na schiizce nechdva dostate¢ny prostor pro otazky a ptipominky zajemce. V piipadé,
ze je informaci pro zajemce mnoho najednou, miize pracovnik zajemci nabidnout pieruseni
schiizky a pokracovani na piisti schiizce.

Cilem schiizek je zjistit adekvatnost sluzby pro zéjemce o sluzbu:
a) Je tieba zjistit, jestli zajemce spliiuje podminky pro vstup do sluzby, viz standard ¢islo
1. (typ diagnozy, atp.). Pokud pracovnik zjisti, Ze zdjemce se neshoduje s vymezenou
cilovou skupinou, ptipadné nespliuje jiné podminky, tak jej o této skutecnosti ho
informuje a dale mu poskytuje zdkladni socialni poradenstvi. Pracovnik také
vysvétluje diivod takového postupu a to dle moznosti a schopnosti zajemce.

b) Pracovnik také zjistuje nepiiznivou socialni situaci zajemce a potieby zajemce v
oblasti bydleni, aby mohl odhadnout, zda a jak sluzba mize naplnit potieby uzivatele.
Optimalni strategie je nejprve zjistit, co zdjemce uz o sluzbé vi a co se dozvédéet chee,
aby k tomu pracovnik mohl pfiméfen¢ a plynule pfipojit své informace. Na zakladé
zjisténi téchto informaci probihd dalsi jednani

Se zdjemcem je sezndmen se dvéma dokumenty. Souhlas se shromazd’ovadnim osobnich a
citlivych udaji potvrzuje podpisem. Dotaznik pro vstupni kontakt vyplni. Pracovnik zajemci
nabidne moznost, Ze si dotaznik vyplni sam nebo Ze ho mohou vyplnit spole¢né, kdy zajemce
poskytuje pracovnikovi udaje, které pracovnik do dotazniku zaznamenava. Nasledné je zajemci
pfedan formulat Psychiatrické potvrzeni k zatazeni zajemce do sluzby CHB, ktery zdjemce
necha vyplnit a potvrdit u svého ambulantniho psychiatra. Na zakladé tohoto formulaie se ovéti
splnéni podminek pro vstup do sluzby, proto je potvrzeni nutné ptfinést béhem nasledujicich
schiizek, jesté vSak pfed uzavienim smlouvy.

Pokud ma zijemce o sluzbu zajem, je seznamen se zakladnimi informacemi o sluzbé€ a splituje
vstupni podminky k pfijeti do sluzby, vyplni (samostatné nebo ve spolupraci s pracovnikem)

zadost o ptijeti do sluzby.

Nasleduje proces rozhodovani o pfijeti/nepiijeti zajemce do sluzby CHB .



Zajemce muze vyuzit formulat Pfiloha k zadosti — potvrzeni o finanénim dotovani zajemce ze
strany osoby blizké, pokud nesplituje podminku dostate¢ného piijmu a osoba blizka se zaruci,
ze bude doplacet penize do daného ptijmu. Potfebny piijem je odvozen z ceniku sluzby. Klient
musi mit 3410 K¢ Zivotniho minima pro svou potiebu na mésic a zaroven musi zaplatit
minimalnindjem. V Chranéném bydleni skupinovém Kienova je to 0 K¢. V Chranéném bydleni
skupinovém Tufanska je to 2000 K¢. V individudlnich bytech jsou to najmy uvedené v ceniku
k jednotlivym bytim.

8.2 Kritéria prijeti do sluzby
Podminky prijeti pro sluzbu Chranéné bydleni (dale jen CHB)

o dlouhodobé dusevni onemocnéni psychotickou nebo afektivni poruchou (vSechny
diagndzy spektra F 20 — F 29 a F 30 — F 39 tzn. schizofrenie, schizotypni porucha,
akutni a ptrechodné psychotické poruchy, schizoafektivni poruchy, manickd faze,
bipolarni afektivni porucha, depresivni faze, periodicka depresivni porucha a jiné)

o ek 18-64 let

o stabilizovany psychicky stav

o trvalé bydlisté¢ v Brné

o dobrovolna a aktivni spoluprace s pracovniky

o souhlas s aktivni spolupraci na stanovovani, uskutecfiovdni a hodnoceni osobniho
rehabilitacniho planu

» zajiSténé bydleni nebo jeho aktivni hledani

e zajemce umozni poskytovateli kontaktovat svého ambulantniho nebo oSettujiciho
psychiatra

o Specifikem pro CHB Skupinové ve Znojmé je, Ze kromé vySe zminéného piijimame do
sluzby i uzivatele s dlouhodobym dusevnim onemocnénim z okruhu F60-F69 tzn.
poruchy osobnosti

8.3 Kritéria odmitnuti poskytnuti sluzby

o ochranna lécba: protialkoholicka, protitoxikomanicka, sexuologicka

» zavislost na alkoholu nebo jinych navykovych latkach (diagnostikovana I¢karem)

o agresivni chovani (diagnostikované psychiatrem)

e jedna-li se o kombinaci poruch nebo postizeni
a) kombinace psychotické nebo afektivni poruchy se stfedni nebo tézkou mentalni
retardaci
b) dualni diagnézy (piijimame pouze v piipadech vyléCené zavislosti, absolvovani
terapeutické komunity nebo abstinence zdjemce min. 6 mésicl) Lze ucinit vyjimku na
zaklade individualniho zvazeni situace. Rozhoduje uroven spoluprdce zdjemce
S adiktologickou sluzbou, jeho historie ve spolupraci s ni, navykova latka, o kterou se
Jjedna apod.
c) u kombinace psychotické nebo afektivni poruchy s télesnym ¢i smyslovym
postizenim je nutné individudIné posoudit pfijeti zajemce podle jeho potfeb a moznosti
a moznosti sluzby. Rovnéz je nezbytné zvazit spolupraci s dalsi doprovodnou sluzbou



zvladajici druhé postiZeni. Ptijeti zdjemce s timto postizenim individualné posuzuje tym
Podpory bydleni spole¢né s vedoucim psychosocialni rehabilitace, ptipadné odbornym
lékatem

8.4 Postup prijeti/odmitnuti zajemce
Postup prijeti/odmitnuti Zadatele a poradnik ¢ekateli ve sluzbé Chranéné bydleni

Uzivatel podal povéfenému pracovnikovi Zadost o sluzbu CHB. Ten na ziklad¢ prabéhu
prvnich kontaktl, schliizek, splnéni vstupnich podminek a podané Zadosti zvazuje piijeti
zadatele do sluzby a ptidéleni osobniho pracovnika uzivateli. Pracovnik mad moznost pozadat
externiho psychiatra o psychiatrické vySetieni zdjemce, ze kterého je psychiatrickou vyhotoven
pisemny dokument, ve kterém mimo jiné vyjadfuje sviij posudek ohledn¢ piipadného piijeti.
Na zédklad¢ psychiatrického vySetfeni se poveéfeny pracovnik mize lépe rozhodnout, zda
zajemce piijme, ¢inikoli. V pfipad¢, Ze situace neni jasna i po pohovoru s psychiatrem sluzby,
je k rozhodovani ptizvan i odborny vedouci.

Clanek 1.

Diivody a postup pri neprijeti Zadatele do sluzby

Sluzba ma pravo zajemce nepiijmout v ptipadé, Ze nespliiuje podminky pro pfijeti (viz.
Standard ¢.1, Kapitola II.) nebo ze zakonnych divodu, tzn.:

- Neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 7ada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatelil socidlnich sluzeb

- Nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada

- Osob¢, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dob¢ kratsi nez 6 mésicti
pted touto zddosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z diivodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

- zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové socialni sluzby

Rozhodnuti o nepfijeti probéhne do 30 dnli od podani Zzadosti a je Zadateli pfedano pisemné
s odiivodnénim nepfijeti. Zadatel a vedouci sluzby rozhodnuti o nepfijeti podepisi, jeden vytisk
obdrzi zadatel, druhy vytisk je evidovan ve slozce ,,Sluzba CHB — odmitnuti zijemci®.
V ptipadé, ze se zdjemce z né¢jakého ditvodu jiz nedostavi na osobni schiizku, je mu rozhodnuti
o nepfijeti zaslano postou. Zadatel je informovan o svém pravu se proti rozhodnuti o nepfijeti
do 15 dnti pisemné odvolat k feditelce sdruzeni. Doposud ziskané materialy a dokumentace o
zajemci jsou jednou ro¢né ulozeny do centralniho archivu Prah jizni Morava, z.1..

Podle osobni situace zdjemce jsou mu nabidnuty jiné moznosti kam se obratit o pomoc a jsou
mu predany kontakty na organizace, které¢ mu mohou zajistit nebo zajisti pomoc.



Clanek 2.

Diivody a postup pri prijeti Zadatele do sluzby

Rozhodnuti o pfijeti probé¢hne do 30 dnii od podani zadosti. Rozhodnuti je zadateli predano
pisemné. Jeden vytisk rozhodnuti je uchovavan ve slozce Sluzba CHB u vedouciho sluzby,
spole¢né se Zadosti o sluzbu, véetné Zadosti zamitnutych a vyfazenych na vlastni Zadost.

Ptijaty zadatel je zapsédn do Eviden¢niho listu ¢ekatelti — pofadniku (pokud ve sluzbé neni pro
uzivatele volna kapacita).

9. PORADNIK ZADATELU O SLUZBU

V ptipadé€, Ze je naplnéna kapacita sluzby, je uZivatel o této skutecnosti informovan a je mu
nabidnuta moznost zatfazeni do poradniku ¢ekatelli. Do potfadniku ¢ekatelii je zajemce zapsan
od data podani Zzadosti o sluzbu. Pracovnik povéteny vedenim prvokontaktnich schiizek se
s ¢ekatelem dohodne, jakym zptisobem budou v kontaktu. A to nejen za ucelem, aby byl cekatel
aktudlné informovéan o svém pofadi v poradniku ale pfedevSim proto, aby po dobu setrvani
v pofadniku jiz mohl pracovat na zmirnéni své nepfiznivé situace — je mu doporucena
zprostiedkovana jind sluzba jak v ramci organizace Prah jizni Morava z.., tak jind sluzba
orientovana napiiklad na praci a zaméstnani nebo volny ¢as nebo dalsi oblasti zivota. Pracovnik
tedy neni v kontaktu jen s ¢ekatelem ale i s pracovnikem ptislusné sluzby.

Pokud cekatel je v pofadniku na prvnim misté a uvolni se kapacita sluzby a ¢ekatel nechce
aktualné z nejriiznéjSich divodl vyuzit nabizenou sluzbu, miize na vlastni zadost déale zlstat
v pofadniku, ale automaticky je posunut na posledni pozici. Cekatel je o této skute¢nosti
doptedu informovan. Odmitnuti uskutecni ¢ekatel ustné, telefonicky nebo pisemné. Odmitnuti
lze provést trikrat, po tfetim odmitnuti je jiz zajemce automaticky vyfazen z poradniku.
V ptipad¢, ze bude mit opétovné o sluzbu zajem, musi si podat novou zadost. Pracovnik
povéteny vedenim prvokontaktnich schiizek vyhotovi o vyfazeni z potfadniku zdznam
Vv eviden¢nim listu ¢ekateli — pofadniku a v zaznamu z jednani se zajemcem

Pokud Zadatel pfestane mit o sluzbu zdjem jesté pfed podpisem smlouvy o poskytovani sluzby,
mize byt na vlastni zadost vyfazen z potadniku. O vytazeni z poradniku miize pozadat osobng,
pisemné, elektronicky nebo telefonicky. Poveéieny pracovnik vyhotovi o vytazeni z potadniku
zaznam v evidennim listu Cekatell — pofadniku a v zdznamu zjednani se zdjemcem.
Dokumentace vyfazenych zajemct o sluzbu je jednou rocné€ archivovadna v centralnim archivu
Prah jizni Morava, z.u..

Pokud uzivatel neztrati zajem o sluzbu, ale v dobé nabidky vyuzit sluzbu CHB nemiize
zZ objektivnich diivoda sluzbu vyuzit napfi.: hospitalizace, nestabilizovany zdravotni stav, ktery
vede k nemoznosti kontaktovani se zajemcem, neni v takovém piipadé posunut v pofadniku.
Zistava v potadi. Sluzba CHB oslovi v poradi dalsiho zdjemce z pofadniku. Tento postup
konzultuje pfedem povéteny pracovnik s vedoucim sluzby.



V ptipadé, ze je zajemce zafazen do potadniku CHB Tutany nebo Kienova 6 a jeho zdravotni
nebo socidlni situace se zméni- je hospitalizovan, dojde ke zméné v jeho fungovani a
samostatnosti oproti stavu pii jednani se zdjemcem- je mozné zajemce po porad¢ S odbornym
vedoucim sluzeb piesunout do potradniku sluzby CHB Kienova. Zajemce se do potadniku CHB
Kienova zatadi podle data podéani Zadosti o sluzbu CHB Tufany nebo Kienova6. Tento postup
je mozny i opacné- tedy v pripadé zajemce o CHB Kienova, ktery muze v ptipadé zmény jeho
situace prejit do pofadniku CHB Tufany nebo Kienova 6 a to za stejnych podminek.

Chranéné bydleni komunitniho typu nabizi spolubydleni vice osobam, ¢imz se snizuji naklady
jednotlivych osob na bydleni. Bydleni je tak dostupné i osobam s nizkymi piijmy. Uzivatelé
jsou do chranéného bydleni komunitniho typu piijimani na zadkladé poradniku, kde jsou vedeni
podle data zadosti. Po porad¢ tymu, ptipadné po poradé s odbornym vedoucim miize byt misto
nabidnuto i1 zdjemcim z pofadniku chranéného bydleni skupinového nebo uzivatelim z
chranéného bydleni skupinového, u nichZ to vyZaduje jejich aktudlni nepfizniva socidlni
situace. Tito zdjemci Ci uzivatelé tak mohou byt pfijati bez ohledu na poradové ¢islo nebo
zatazeni do potradniku chranéného bydleni komunitniho typu.

V ptipade, ze je Clovek aktivnim uzivatelem jedné ¢asti sluzby a je v potadniku i na jinou,
napiiklad je v pofadniku CHB Tufany a uziva sluzbu CHBKT nebo CHB Kienova 63, 6, fesi
osobni pracovnik s klientem individuaIné, zda je potfeba, aby v pofadniku dale figuroval a proc.
Z pravidla tak ¢ini v okamzik, kdy klient pfichazi v daném pofadniku na fadu, ale mize tuto
situaci s uzivatelem fesit i kdykoli v prub&hu spoluprace.

10. NASTUP UZIVATELE DO CHRANENEHO BYDLENI

Pokud je volna kapacita, za¢ina osobni pracovnik pracovat s pfijatym Zadatelem ihned a pfijeti
je zavrSeno seznamenim s obsahem smlouvy a zapsani cile spoluprdce do smlouvy o
poskytovani sluzby a jejim podpisem. Podpisem smlouvy o poskytnuti sluzby se zadatel stava
uzivatelem sluzby. Pracovnik zalozi novému uzivateli spis a vede o prubéhu spoluprace
s uzivatelem pisemné zaznamy ve spise a elektronické databazi.

Pted samotnym nastupem do sluzby se uzivatel miize ziCastnit tzv. Seslosti v chranéném
bydleni Tutranska 12, chranéném bydleni Kienova 63 a chranéném bydleni Kienova 6 za
ucelem seznameni se s ostatnimi uzivateli sluzby.

P¥i prijeti do sluzby uZivatel:

[ podepisuje smlouvu o poskytovani sluzby a dohodu o blizSich podminkach poskytovani
socialni sluzby

[ obdrZi kli¢e a ptebira vybaveni pokoje/bytu dle pisemného protokolu

[ predava potvrzeni o bezinfekcnosti (chranéné bydleni Tufanskd 12, chranéné bydleni
Kftenova 63, chranéné bydleni Kienova 6)

[ obsluhou a provozem krizového mobilu (chranéné bydleni Tufanské 12, chrdnéné bydleni
Kienova 63, chranéné bydleni Kienova 6)

1 umisténim uzaveéra vody, plynu, umisténim rozvodné skiin¢ a hasiciho pfistroje



(1 umisténim a obsahem lékarnicky (chranéné bydleni Tufanské 12, chranéné bydleni
Kienova 63, chranéné bydleni Kienova 6)

(1 domovnim fadem

[ obsluhou elektrickych spotiebicli

[ feSenim krizovych a havarijnich situaci a kontaktem na havarijni sluzbu

(1 dalezitymi telefonnimi Cisly

11. ZPUSOB, JAK JSOU UZIVATELE ZAPOJENI DO ROZHODOVANI O
VYUZITI SLUZBY A JEJIM OVLIVNOVANI
Chranéné bydleni skupinové (dale jen CHBS)

1. Schiizky: Uzivatel miize ovlivnit: naplii, misto, Cetnost a délku schiizek.

2. IndividudIni planovani: Uzivatel si stanovuje osobni cile sim a ma pravo kdykoli tyto cile
piehodnotit, zménit. UZivatel rozhoduje o tom: jak dlouho bude sluzbu vyuZzivat, jak ¢asto
sluzbu vyuzivat, co bude od sluzby pozadovat a ¢eho chce ve sluzbé dosahnout.

3. Nahlizeni do spisu: Uzivatel ma pravo nahlizet do spisi vedenych o jeho osob¢ (v
pfitomnosti pracovnika) a vyjadfit nesouhlas se znénim zépisu. Osobni pracovnik uZzivateli
predklada zapisy k precteni na pozadani uzivatele sluzby.

4. Cilené dotaznikové Setieni: Uzivatel ma pravo anonymné vyjadfit své ndzory na sluzbu a
na konkrétni pracovniky dané sluzby prostfednictvim dotazniku (1 X rok). V budovach
organizace je vzdy umisténa schranka pfani a stiznosti, kterou mohou uzivatelé celorocné
vyuzivat.

5. Vybaveni pokoje a bytu: V Chranéném bydleni si miiZe uzivatel po pfedchozi domluvé do
jisté miry upravit interiér pokoje/bytu.

6. Seslosti: Pracovnici Podpory bydleni se 1x tydné schazi s uzivateli CHB Tufany, Kienova
63, Ktenova 6. Pracovnici hovoii s uZivateli o provoznich zaleZitostech a o pribéhu dalsiho
tydne. Uzivatelé Chranéného bydleni komunitniho typu se mohou ucastnit tzv. Velkych
Seslosti, které probihaji cca 1 x za 2 mésice. Na téchto Seslostech se uzivatelé mohou podilet
na planovani sluzby, volno¢asovych aktivit, vznaset své naméty a pfipominky, fesit provozni
zalezitosti a spolecné travit ¢as s pracovniky sluzby ostatnimi uzivateli.

Pracovnici CHB Znojmo se 1x tydné schézi s uZivateli, plus 1x tydné s uZivateli a 1x tydné na
dvoupokojovém byt¢ a zvlast’ 1x tydné na ttipokojovém byte. Pracovnici hovoii s uzivateli o
provoznich zalezitostech a o prib¢hu dalsiho tydne. Zarovei je prostor pro pldnovani
volnoc¢asovych aktivit, vznasSeni svych ndmétt a pfipominek....

7. Stiznost: Uzivatel ma pravo stéZovat si na pracovniky podle grafického znazornéni: feSeni
namétl, pripominek a stiznosti (Smérnice €.1/07 ReSeni ndméth). Pti vstupu do sluzby je
uzivatel s timto grafickym znazornénim sezndmen a dostane jeho kopii k dispozici.



8. Zména pracovnika: UZivatel mad moznost kdykoli poZddat o zménu pracovnika.

9. Ukonceni poskytovani sluzby: Uzivatel miize kdykoli ukoncit poskytovani sluzby bez
udani ditvodu, moznosti ukonceni sluzby dale upravuje smlouva o poskytovani sluzby.

10. ZPUSOB PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI UZIVATELU SLUZEB

S moZnosti podat ndmét, pfipominku a stiznost jsou uzivatelé seznamovani jiz pfi jednani se
zajemcem o sluzbu. Informace jak si st€zovat jsou jim ptedany jako ptiloha smlouvy a ve
smlouveé samotné jsou uvedeny v samostatném odstavec. Uzivatelé jsou dale informovani o
moznosti a zptisobu na pravidelnych setkanich s pracovniky, jsou upozorfiovani na anonymni
schranky. Jednotlivé schranky se nachazi: v ptizemi sidla Prah jizni Morava, z. 0. na Tufanské
12, v ptizemi budovy Kienova 63, ve spolecnych prostorech bytu na Kienové 6, na chodbé

v 2. patie na Stépanské 2, na Velké Mikulasské 33/18 ve Znojmé, na chodbé v 1. patie
Stiznosti jsou evidovany, feSeny a ulozeny v kancelafi vedouciho sluzby. S feSenim stiznosti
jsou seznamovani pracovnici na pravidelnych poradach. Podrobny postup pii feSeni naméta,
pfipominek a stiznosti upravuje

Vnitini predpis feSeni nameti pripominek a stiznosti.

11. UKONCENI SLUZBY

1. Smlouva o poskytovani sluzby muize byt pied uplynutim doby, na kterou je sjednéna,
ukoncena pisemnou dohodou obou stran.

2. Tato smlouva miiZze byt pfedcasné ukoncena pisemnou vypovédi a to jak ze strany
poskytovatele, tak ze strany uzivatele:

a) Uzivatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu kdykoliv, a to i bez udani divodu.
Vypovédni lhiita je 1 mésic.

b) Poskytovatel mize smlouvu pisemné vypovédét, pokud uzivatel smlouvu neplni nebo
opakované porusuje. Vypovédni lhuta je 1 mésic.

Poskytovatel miiZe smlouvu vypovédet

= pokud uzivatel zdsadné€ ¢i opakované porusi ustanoveni této smlouvy

= pokud se uzivateli vyrazné€ zhorsi zdravotni stav a odmita odbornou pomoc

= uzivatel je podroben tstavni 1é¢be (sexuologické, protitoxikomanické a protialkoholni)

= Vv piipad¢ zaml€eni nebo neudani pravdivych udaji, které jsou rozhodujici k pfijeti do
sluzby (vék, bydlisté, diagnoza)

= vpiipadé¢ zruseni sluzby, nebo pokud nemiize byt sluzba poskytovdna z jinych
zavaznych divodil.



V pripadé hrubého poruSeni vnitinich pravidel sluzby a sdruZeni muZe poskytovatel
pisemné vypovédét smlouvu ihned bez naroku na vypovédni lhitu.

Za hrubé poruseni pravidel je povazovano:

e opakované poruseni pravidel domovniho fadu a pravidel souziti, pfi kterém byly
sluzbou postupné vycerpany vSechny napravné opatieni, které jsou v domovnim fadu
uvedeny

e zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, kdy uzivatel odmita odbornou pomoc a pti kterém
dochazi k ohroZeni osoby uzivatele, jinych osob a majetku Prah jizni Morava, z. .

e uzivatel nespolupracuje se svym ambulantnim nebo oSetiujicim lékatem, odmita uzivat
medikaci

e vyhroZovani a fyzicka agresivita ohroZujici pracovnika ¢i jiné osoby

c) Tato smlouva zanika, pokud uzivatel neprojevuje o sluzbu zajem a od posledniho kontaktu
uzivatele s pracovnikem uplynula doba 3 mésict.

12. MATERIALNE TECHNICKE ZABEZPECENI SLUZBY

1) Chranéné bydleni Tuianska 12

Je ve skupinovém byté, ktery je v samostatném kiidle v prvnim patfe budovy organizace Prah
jizni Morava, z. 1., Tufanskéd 12, Brno. Budova organizace je dvoupatrova zdéna s uzavienou
zahradou, ktera byla rekolaudovand k poskytovani socialnich sluzeb v roce 2000. Byt byl po
piestavbé kiidla kolaudovan v roce 2002. Budova neni bezbariérova. Budova je napojena na
méstsky vodovod a kanalizaci.

Pravideln¢ jsou zajiStovany revize elektroinstalace, plynu a hasici technologie.

Ptistup je hlavnim vchodem do budovy, schodistém a chodbou s protipozarnimi dvetmi.
Chranéné bydleni skupinové tvoti samostatna bytova jednotka celkem 174,5m2 sestavajici z 5
jednolizkovych pokojl, z nich tfi maji rozlohu 9,5m2, jeden12,6m2 a posledni 15,6m2. Déle
z obyvaciho pokoje 24,6 m2, kuchynského koutu 7,3m2, WC s umyvadlem 1,8m2, koupelny
se sprchovym koutem a dvéma umyvadly 7,3m2 a predsin¢ 30m2. Byt je plné zatizen, ale
uzivatel si miiZe nast¢hovat i drobnéj$i nabytek a své osobni véci. Zatizeni ma samostatné
rozvody inzenyrskych siti s uzavéry a podruznymi mefidly napojenymi na centralni rozvody
budovy. VSechny mistnosti vyuzivané k pfimému poskytovani sluzby maji zajisténo ptimé
vétrani a osvétleni, dostatecné umélé osvétleni a vytapeni. Okna mistnosti situovanych na jih
a zapad jsou opatieny clonici technikou. Podlahy jsou opatieny podlahovymi krytinami
(dlazba, linoleum, koberec). Koupelna a WC maji nucené odvétravani. V byté je zakaz
kouteni. Uklid skupinového bytu je zajistovan uzivateli sluzby. Uklidové potieby jsou
skladovany ve vyhrazeném prostoru.

2) Chranéné bydleni Kienova 63

Sluzba je poskytovana v dvoupatrové zdéné budové s obytnym podkrovim se dvorem
zkolaudované k poskytovani socidlnich sluzeb. Jednotlivé byty Chranéného bydleni se
nachazi v prvnim a druhém patte a podkrovi budovy. Pfistup je hlavnim vchodem do budovy,
schodistém a chodbou s protipozadrnimi dveimi. Chranéné bydleni Kienova tvoii tfi



samostatné bytové jednotky. V kazdém byté€ se nachazi obyvaci pokoj s kuchyiiskym koutem,
WC s umyvadlem. V bytech v prvnim a druh¢ patie je koupelna se sprchovym koutem a
umyvadlem. V podkrovnim byté je koupelna s vanou a tfemi umyvadly. V kazdém byt¢ jsou
tf1 pokoje (=3 lizka). Pokoje a kuchyn maji okna, kterd zabezpecuji pfimé vétrani a ptiznivé
svételné podminky

prostoru. Koupelna a WC maji nucené odvétravani. Zatizeni ma samostatné rozvody
inZzenyrskych siti s uzaveéry. Je vytapéno plynovym kotlem, ktery zabezpecuje i ohtev teplé
vody. Topeni je regulovano termostatem a ventily. Rozvody vody a odpadu jsou napojeny na
vefejny vodovod a kanalizaci. V podkrovnim byté je klimatizace. Bydleni je pln¢ zafizeno
nabytkem a ostatnim vybavenim. Podlahy jsou opatfeny podlahovymi krytinami. V pokoji
uzivatele je: Satni skin, postel, psaci stolek, zidle, kieslo, policova skiinka, Uzivatelé si
sté¢huji pouze osobni véci. Kuchyii je vybavena: kuchyniskou linkou s dfezem, elektrickym
sporakem, mikrovinou troubou, chladnickou, kuchyiiskym nac¢inim a nadobim. Obyvaci pokoj
je zafizen sedaci soupravou, konferen¢nim stolkem, jidelnim stolem s Zidlemi a televizi.

V ptizemi budovy se nachazi servisni mistnost s plynovym kotlem, pradelna s prackou a
susi¢kou pradla. Chranéné bydleni Kienova je koedukované zatizeni a ma kapacitu 9 osob.
Bydleni mé znaky samostatného bydleni. Vné bytu, v bezprostfedni blizkosti, je umisténa
kancelat pracovnikii chranéného bydleni. Provozni doba: Chranéné bydleni Kienova je v
provozu celoro¢né. Pracovnici v socialnich

sluzbach jsou uzivatelim osobné k dispozici v pracovnich dnech, o vikendech a statnich
svatcich po dobu asistenc¢ni sluzby: pondéli — ned¢le, 8:00 — 20:00.

3) Chranéné bydleni Kienova 6

Tento byt byl poskytnut v celoméstském zdjmu Magistradtem mésta Brna organizaci Prah jizni
Morava, z. 4. Organizace zde poskytuje sluzbu Chranéné bydleni skupinové. K dispozici jsou
4 jednoltizkové pokoje se zdkladnim vybavenim a spole¢né prostory — obyvaci pokoj

s kuchynskou linkou, WC a koupelna. VSechny mistnosti jsou vyuzivané k ptimému
poskytovani sluzby a maji zajisténo piimé vétrani a osvétleni, dostate¢né umelé osvétleni a
vytapéni. Podlahy jsou opatfeny podlahovymi krytinami. Koupelna a WC maji nucené
odvétravani. V byté je zdkaz kouteni. Uklid skupinového bytu je zajistovan uZivateli sluzby.
Pracovnik je k dispozici klientim v ramci asisten¢ni sluzby, po — pa, 8:00 — 14:00.

4) Chranéné bydleni komunitniho typu

Jde 0 6 obecnich bytu, které jsou Prah jizni Morava, z. . poskytnuty v celoméstském zajmu
Magistratem mésta Brna. Jsou vyuzivany za i¢elem poskytovani Chranéného bydleni
komunitniho typu. Byty jsou v bézné méstské zastavbe. Domy, ve kterych jsou byty
umistény, jsou ve spravé ufadi méstskych casti. Jednotlivé byty maji riznou velikost (viz
tabulka nize).



Byty chranéného bydleni komunitniho typu jsou nasledujici:

Adresa Pocet luzek Velikost
Pekarska 52 3 3+1
Pod Kastany 16 1 1+1
Hodoninska 15 1 1+1
Kuldova 34 2 2 + 2kk
Lidicka 15 4 4+1
Lidicka 15 4 4+1
Blizsi popis bytu:

Byt na Pekaiské 52 tvoii predsin, kuchyn, koupelna, wc a 3 pokoje. Byt na ulici Pod
Kastany 16 tvoii predsin, kuchyn, koupelna s wc a 1 pokoj. Byt na Hodoninské 15 tvofi
predsin, kuchyn, koupelna s wc a 1 pokoj. Byt na Kuldové 34 se sklada z piedsing, koupelny
swc a 2 pokojt, kdy kazdy ma sviij vlastni kuchynsky kout. Prostory obou bytii na Lidické
15 tvoti predsin, obyvaci pokoj s kuchyniskou linkou, koupelna, wc a 4 pokoje. Vsechny byty
chranéného bydleni komunitniho typu jsou zdkladné¢ vybaveny. Ostatni vybaveni je
uzivatelovo osobni. Uzivatel ma zaptjceny klice. Byty maji topeni a ohfev vody. Jsou
napojeny na mestsky vodovod a kanalizaci.

5) Chranéné bydleni skupinové Velka Mikulasska 33/18, Znojmo

Tyto byty byly poskytnuty méstem Znojmem k prondjmu organizaci Prah jizni Morava, z.1.
Organizace zde poskytuje sluzbu Chranéné bydleni skupinové.

Sluzba je poskytovana v jednopatrovém zdéném bytovém domé s plidou a dvorem. Jednotlivé
byty (byt ¢. 3 a byt ¢. 4) Chranéného bydleni se nachazi v prvnim patie. Byty jsou soucasti
bézné zastavby situované v klidné ¢asti mésta Znojma. Ptistup je hlavnim vchodem do
bytového domu, schodistém. Chranéné bydleni Velka MikulaSska tvoii 2 samostatné bytové
jednotky. V byté ¢. 3 jsou 2 pokoje a v byté ¢. 4 jsou pokoje 3 — celkem tedy 5 lazek. V byté
¢. 4 se nachazi obyvaci pokoj — spole¢enskéd mistnost, jinak v obou pokojich je kuchyn

s jidelnim koutem, WC s umyvadlem, koupelnou s vanou a umyvadlem. Pokoje a kuchyn
maji okna, ktera zabezpecuji pfimé vétrani a ptiznivé svételné podminky prostoru. Koupelna a
WC maji odvétravani. Budova neni bezbariérova. Byt €. 4 je vytapén elektrickym kotlem a
radidtory jsou regulovatelné na ventily. Byt €. 3 ma bojler na ohtev teplé vody a topeni je
zajistovani elektrickymi piimotopy. Rozvody vody a odpadii jsou napojeny na vetejny
vodovod a kanalizaci.

Bydleni je pIn€ zatizeno ndbytkem a ostatnim vybavenim. Podlahy jsou opatfeny
podlahovymi krytinami. V pokoji uzivatele je: Satni skiin, postel, psaci stolek, zidle, kieslo,
policova skiinka. Uzivatelé si st€huji pouze osobni véci. Kuchyn je vybavena: kuchyiiskou
linkou s dfezem, elektrickym spordkem, mikrovlnou troubou, chladni¢kou, kuchynskym
na¢inim a nadobim. Obyvaci pokoj je zafizen konferenénim stolkem a Zidlemi, televizi. Uklid
skupinového bytu je zajiStovan z ¢asti uzivateli, ale 1 pracovnikem organizace na pozici
uklizecky — na jejiz sluzby uzivatelé pfispivaji. Podporu uzivateliim poskytuji pracovnici

Vv socialnich sluzbach a case-manager v pracovni dny 8:00 — 16.30.



Kancelatské prostory pro pracovniky a kontaktni adresa sluzby Chranéné bydleni se nachazi
na ulici Pontassievska 918/1 v budové ve 2. podlazi, kde sidli Ceska spofitelna. V budové je
k dispozici vytah, je tedy zajisténa bezbariérovost. Je situovana u hlavni silnice v centru
meésta, meéstska hromadné doprava je dostupna do péti minut pesi chiizi, autobusové i vlakové
nadrazi je od budovy dostupné do 12 minut pé&si chiizi, vetejné parkovani je mozné naproti
budovy za poplatek. Kancelat ¢. 307 slouzi jako zazemi pro pracovniky a hovorna ¢. 316
slouZzi ke konzultacim s uzivateli. Dale je zde chodba, kuchytka a socidlni zatizeni, které je
spole¢né pro muze i zeny, uzamykatelné, vybavené mydlem a ru¢niky. Mistnosti jsou
vytapéné, jsou zde oteviratelna okna, podlahy jsou kryté kobercem, ve vSech mistnostech je i
klimatizace. Kancelafe jsou vybavené béznym kancelarskym nabytkem, PC, tiskarnou, jsou
zde uzamykatelné skiin€ na spisy. Hovorna je vybavena konferen¢nim stolkem a Zidlemi.
Cekat mohou uZivatelé na chodbg, kde jsou za timto i¢elem umisténé zidle. Lékarnicka je
umisténa na ve spoleéné mistnosti, do které maji piistup vichni pracovnici. Uklid je
zajistovan ve vlastni reZii.

6) Kancelai'ské prostory na ulici Stépanska 2, Brno

Kancelatské prostory pro pracovniky a kontaktni misto sluzby je v ttipodlazni zdéné budoveé
na rohu ulic Kienova 303/34 a Stépanska 303/2. Vchod je z ulice Stépanské. Kancelaiské
prostory a kontaktni misto sluzby se nachazeji ve druhém patfe budovy. Ptistup je po
schodisti bez vytahu. Budova je napojena na méstsky vodovod a kanalizaci. Pravidelné jsou
zajiStovany revize elektroinstalace, plynu a hasici technologie. VSechny mistnosti, vyuzivané
jako kontaktni mistnosti pro setkavani se s klienty nebo jako zdzemi pracovnikii, maji
zajisténo primé vétrani a osvétleni, dostatecné umélé osvétleni a vytapéni. Podlahy jsou
opatfeny podlahovymi krytinami (dlazba, linoleum).

Kancelafe jsou vybaveny kancelaiskym nabytkem, kancelarskou technikou, internetem,
vnitini siti a uzamykatelnou skiini pro uloZeni spisii. Kancelar ¢. 206 slouzi jako zdzemi pro
terénni pracovniky sluzby Chranéné bydleni. Kancelar ¢. 203 je zazemim pro vedouci sluzby.
Mistnost €. 202, tzv. hovorna, je kontaktni mistnosti pro setkavani se klienty a zajemci o
sluzbu. Hovorna je vybavena sedacim ndbytkem a stolem se zajisténim dostatecného

soukromi.

V centralni chodbé u schodisté jsou umistény toalety oddélené pro muze a zeny. Kazda toaleta
ma predsinku s umyvadlem. K dispozici je zde ddvkovaci nadobka na tekuté¢ mydlo a
elektricky vysousec rukou.

V prostorach kancelaii je umisténa centralni uzamykatelna 1ékarnicka. Vedouci sluzby vede
knihu urazl, kam je zapisovan kazdy uraz.

Uklid celé budovy je zajistovan vlastnikem budovy. Uklid kancelaii je ve vlastni rezii
zam&stnavanim pracovniki na pracovni pozici uklize¢/uklize¢ka. Uklidové potieby jsou
skladovany ve vyhrazeném prostoru.

Kancelaf je svym umisténim v centru mésta dobfe dostupna klientlim.



